Lebensraummanagement
durch innovative Mobilitatslosungen
=8 Ent5|egelung

Modelle - Methoden - Prozesse

Herausgegeben im August 2025 von:

NLW Tourismus Marketing GmbH
Raumplanungsbiro im-plan-tat GmbH & Co KG
Landschaft des Wissens|Wissenschaftsverein Karnten

2 :
- mit Unterstlitzung vom Bundesministerium fur Arbeit und Wirtschaft - im Rahmen des Projektes ,Balanced Tourism*

m : ..= im- plan -tat LAND%&J;!\QEET = Bundesministerium

MOUNTAINS KARNTEN Arbeit und Wirtschaft

- & LAKES & | . Raumplanungs-GmbH & Co KG : w I SS E N S

NASSFELD-PRESSEGGER SEE
LESACHTAL | WEISSENSEE



Lebensraummanaagement

durch innovative l\"nhiliﬁif;lﬁc“ngc\h & Fni‘;iopohlhg ; 2
Vorwort
Mobilitatslosungen und Entsiegelung bedeuten auch aktives

Lebensraummanagement

Nachhaltigkeit ist kein Zustand, sondern ein Prozess — und genau diesen Weg haben wir
mit dem Naturforum vor einigen Jahren eingeschlagen. Heute durfen wir mit
berechtigtem Stolz feststellen: Wir sind weit gekommen, haben aber noch viele Schritte
VOr uns.

Als Projekttrager hat die NLW Tourismus Marketing GmbH gemeinsam mit der Gemeinde
Weissensee schon friuh erkannt, dass die Herausforderungen unserer Zeit -
Klimawandel, Flachenverbrauch, Verkehrsdruck - nur mit innovativen,
gemeinschaftlichen und regional verankerten Lésungen zu bewaltigen sind. Mit dem
Naturforum 4.0 konnten wir bereits ein zukunftsweisendes Besucherlnnen-
Lenkungssystem etablieren, das Natur und Erholung in Einklang bringt, und gleichzeitig
die Bevodlkerung Uber Workshops aktiv in diesen Prozess einbinden. Dass diese Initiative
von der Osterreich Werbung als nachhaltiges Vorzeigeprojekt ausgezeichnet wurde, war
fr uns Bestatigung und Ansporn zugleich.

Die Arbeit daran war aber nie Selbstzweck: Sie fuhrte uns Schritt fur Schritt auch in
Richtung des Osterreichischen Umweltzeichens, das unsere Region heute als einzige
Destination in Karnten tragt. Dieses Siegel ist sichtbares Zeichen flr unseren Anspruch,
eine lebenswerte Region flr Gaste wie Einheimische zu gestalten.

Das vorliegende Roadbook baut auf dieser Erfahrung auf und zeigt, wie innovative
Mobilitatslosungen und Entsiegelung konkret zum Lebensraummanagement beitragen
kénnen. Themen wie Carsharing mit Mehrfachnutzen, Mikro-OV-Angebote fiir landliche
Raume, die intelligente Verbindung von Energie- und Mobilitatssystemen, oder die
attraktive Gestaltung 6ffentlicher Raume machen deutlich: Nachhaltigkeit bedeutet weit
mehr als Verzicht — sie eroffnet neue Chancen flir Lebensqualitat, Begegnung und
regionale Wertschopfung.

Die bisherigen Projekte waren dabei erst der Anfang. So wie es andernorts bereits
gelungen ist, Lebensraummanagement als umfassendes Entwicklungsmodell zu
verankern, wollen auch wir das Naturforum Schritt fur Schritt in weitere Themenfelder
hineinwachsen lassen. Es geht um Mobilitdt, um Energie, um Raumgestaltung, um
soziale Teilhabe — kurzum: um die Frage, wie wir unseren Lebensraum gemeinsam
gestalten wollen. Zukunftige Projekte werden daher noch starker auf breite Beteiligung,
neue Anspruchsgruppen und Querschnittsthemen setzen. Denn nur wenn Gaste und
Bevolkerung gleichermaBen profitieren, wird Nachhaltigkeit lebendig.

Mit dem Roadbook ,Lebensraummanagement durch innovative Mobilitatslosungen &
Entsiegelung® legen wir nun einen praxisnahen Leitfaden vor, der Gber unsere Region
hinauswirken soll. Er richtet sich an Gemeinden, Destinationen und Organisationen, die
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ebenso auf der Suche nach tragfahigen, zukunftsorientierten Losungen sind. Dabei sind
wir Uberzeugt: Viele der hier vorgestellten Modelle lassen sich auf andere Regionen
Ubertragen — wenn sie mit derselben Leidenschaft, Offenheit und dem Miteinander vor
Ort umgesetzt werden.

Wir laden Sie ein, mit uns auf diese Reise zu gehen. Nachhaltige Entwicklung braucht
Mut, Kreativitdt und Kooperation — Eigenschaften, die in unserer Region tief verwurzelt
sind.

Viel Freude bei der Lekture!
Mag. Roland Sint

Markus Brandstéatter
Geschaftsfiihrung NLW Tourismus Marketing GmbH
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DER Standard-Leitfaden fiir Mobilitatslésungen mit Praxisbeispielen aus Osterreich
und Sidtirol

Mit dem vorliegenden Naturforum 4.0 ,,Roadbook Mobilitat“ prasentieren wir nicht nur
eine Tagungs-Unterlage, sondern das wahrscheinlich umfassendste und aktuellste
Nachschlagewerk fiir kommunale Mobilitdtsentwicklung in Osterreich. Dieses
Handbuch vereint wissenschaftlichen Zugang und praxisorientierte Fallbeispiele so eng,
dass Theorie und gelebte Realitdt Hand in Hand gehen. Es liefert den roten Faden, von
der Analyse bis hin zu innovativen Konzepten fur den Alltag vor Ort.

Im Zentrum dieses Werkes stehen Beitrage renommierter Expertinnen UND
Praktikerlnnen. Sie beleuchten Kernthemen wie sanfte Mobilitat, multimodale
Verkehrsnetze und klimaneutrale Lésungen. Jede theoretische Fundierung wird flankiert
von konkreten Umsetzungsstrategien. Leuchtturmprojekte aus Gemeinden, die bereits
heute mit E-Shuttles, Mobilitats-Apps oder Lastenrad-Netzwerken experimentieren und
damit die Rahmenbedingungen fur kinftige Entwicklungsschritte setzen.

Dieses Handbuch ist wahrscheinlich DAS Standardwerk far alle
Mobilitatsverantwortlichen — Politikerlnnen, Planerlnnen, Kommunalverwaltungen und
engagierte Burgerinneninitiativen. Es liefert nicht nur Entscheidungshilfen, sondern
adressiert auch Herausforderungen wie Finanzierung, Burgerlnnenbeteiligung und
rechtliche Rahmensetzungen. Verstandlich aufbereitet und reich an Best Practices, wird
es zum unverzichtbaren Begleiter bei der Gestaltung zukunftsfahiger Mobilitatsmodelle.
Ein herzlicher Dank geht an alle Autorinnen und Autoren, Projektpartnerinnen und
Fordergeberinnen, die zum Gelingen dieses Werkes beigetragen haben. Ihr Engagement
far das Naturforum 4.0 macht den Weissensee zum Pionierstandort: Hier wird Mobilitat
neu gedacht und gestaltet!

Moge dieses Handbuch alle Leserlnnen inspirieren und befahigen, Mobilitat neu zu
definieren —ressourcenschonend, effizient und menschenfreundlich.

Karoline Turnschek, Bgm/in. Weissensee
Mag. Thomas Michor, Tourismus und Mobilitat Weissensee
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1. Einleitung

1.1. Mensch und Mobilitat. - Eine historisch-philosophische Annaherung

Prof. Mag. Dr. Horst Peter GroB (Wissenschaftsverein Karnten)

Heute wird Mobilitat vielfach lediglich als physische Fortbewegung verstanden -
reduziert auf moglichst rasche Bewegung von A nach B (also: Wohnort zu Urlaubsort oder
Arbeitsort und wieder zurtick etc.). Dabei sind individuelle Bequemlichkeit, Flexibilitat
und Freiheit die wichtigsten Kriterien. Doch Mobilitat ist mehr als nur Fortbewegung im
Raum: Sie bedeutet Wandel, Freiheit, Begegnung - und stellt uns zugleich vor
Herausforderungen. Mobilitat pragt das Menschsein seit jeher. Schon unsere fruhesten
Vorfahren waren unterwegs, ob auf der Suche nach Nahrung, neuen Lebensrdumen oder
Erkenntnis.

Um der Fragestellung des ,,Naturforum Weissensee“ nach einem zukunftsorientierten
»Lebensraummanagement durch Mobilitatslosungen“ ndher zu kommen, bedarfes m. E.
einer Erweiterung unserer Perspektive und eines ganzheitlichen Blicks darauf, was
Mobilitat fur uns Menschen grundsatzlich bedeutet, denn: Mobilitat ist nicht nur ein
technischer Vorgang, sondern auch eine ldee, die unser Selbstverstandnis als Menschen
tief berthrt. Mobilitat ist ein Grundbedurfnis der Menschen.

Unter philosophischer Perspektive beginnt Mobilitat daher zunachstim Kopf-sie bezieht
sich auf geistige Beweglichkeit und Wandel. Wahrer Wandel erfordert Offenheit far
Neues, wie es die Philosophie postuliert ... doch Philosophen sind keine
Mobilitatsexperten im technischen Sinne.

Was ware dann aber die Rolle der Philosophie?

In der Philosophie geht es grundsatzlich um Verunsicherung als Erkenntnischance! Aus
diesem Grunde behaupten bdse Zungen auch, dass Philosophen komplizierte Antworten
auf einfache Fragen geben, die nie gestellt wurden, ... und sie liegen damit — bis zu einem
gewissen Grad — auch gar nicht so falsch, denn der Beitrag der Philosophie besteht darin,
scheinbar Selbstverstandliches zu hinterfragen. In einer effizienz- und profitorientierten
Gesellschaft erwartet man sich stattdessen schnelle Losungen, um die operative Hektik,
den kurzfristigen individuellen Erfolg zu bedienen - ohne an die langfristigen
gesamtgesellschaftlichen Kosten zu denken.

Die Philosophie hingegen ruft zur (kollektiven) Reflexion auf, zur kritischen Uberpriifung
eingespielter Denk- und Handlungsmuster, und damit auch etablierter Machtstrukturen.
Unangenehm genug, aber genau darin liegt ihr besonderer Wert — vielleicht auch far die
Diskussion unseres Mobilitatsverhaltens. Der philosophische Zugang hilft, den Raum fur
andere Perspektiven zu 6ffnen und Alternativen sichtbar zu machen. Dies ist deshalb
sinnvoll und hilfreich, weil Menschen standig in Spannungsfeldern und Zielkonflikten
leben. In Bezug auf Mobilitdt etwa zwischen Freiheit und Klimaschutz, oder zwischen
Bequemlichkeit und Nachhaltigkeit. Philosophie bietet keine technischen Ldsungen,
aber sie schafft Orientierung durch Begriffsarbeit, durch Werteabwagung und
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Selbstreflexion. Sokrates ist daflr ein Sinnbild: Er provozierte die Athener, indem er
bohrende Fragen stellte und ihre Gewissheiten ins Wanken brachte. Sein Motto: ,,Das
ungeprufte Leben ist nicht lebenswert” (Platon, Apologie des Sokrates, ca. 399 v. Chr.).
Umgelegt auf heute kdnnten wir fragen: Warum fahren wir taglich allein mit dem Auto? Ist
das eine freie Entscheidung oder ein unbewusst Ubernommenes Muster? Unsere
Generationen seitden 1960er-Jahren sind ja “selbstverstandlich“ mitden Segnungen des
Individualverkehrs mit dem PKW wie spater auch dem Flugzeug aufgewachsen. Warum
und wie sollte es denn anders sein, wenn unser erfolgreicher Lebensstil nicht zuletzt
darauf basiert, flexibel und mobil zu sein? In dieses Weltbild wurden wir hineingeboren,
das ist unsere taglich gelebte und bis heute vielfach unhinterfragte Praxis.

Doch diese beginnt zu bréckeln; es tun sich Probleme auf, sowohl 6kologischer als auch
okonomischer und ethischer Sicht.

In Bezug auf den Tourismus, der mit dem urspringlichen Reisen und der friher damit
verbundenen Lebenserfahrung nichts mehr zu tun hat, sondern zum Massentourismus
»ausartete®, ist zunehmend festzustellen, dass er genau das zerstort (die ldylle, die
Erholung, das Kulturerlebnis, die Bewusstseinserweiterung und Erkenntnis, ...), was die
Menschen zu suchen glauben. Eingepfercht in normierte ,sterile“ Hotelbunker und
Ferienanlagen, die — wenn zum Teil komforttechnisch auch auf héchstem Niveau —
industrielle Standardware anbieten, wird es zunehmend egal, in welchem Land man sich
befindet. Man findet in diesen ,Tourismus-Enklaven“ uberall das gleiche vor:
Massenverpflegung im Uberfluss, klimatisierte Zimmer mdglichst mit Meerblick,
Swimmingpools und Liegestihle mit Sonnenschirm, zum Teil sogar Animation, um
standig unterhalten zu werden, und ganz wichtig: die Internetverbindung, nicht zuletzt,
um seinen ,Luxus“ anderen Uber die sozialen Medien mitteilen, posten und liken zu
kdnnen. Vermeintliche Einzigartigkeit mutiert zum digitalen Massenphanomen ...

Doch auch der ,,Kultur-Tourist“ befindet sich — konfrontiert mit den Menschenmassen -
in langen Warteschlangen vor historischen Sehenswurdigkeiten, Ausstellungen und
Museen; und Massenproteste in Tourismus-Hotspots wie z.B. Venedig, Barcelona, ja
sogar im kleinen Ort Hallstatt, zeigen zudem, dass damit auch die vor Ort lebende
Bevolkerung in ihrer Lebensqualitat so stark beeintrachtigt wird, dass diese Art des
vielfach Uiber die Social Media gehypten globalen ,Ubertourismus“ zunehmend auf
Ablehnung stoBt.

Philosophie ist in dieser Hinsicht immer unzeitgemaB — im besten Sinne: Sie verweigert
sich dem Zeitgeist, um ihn zu hinterfragen. Sie stort dort, wo Massenbewegungen und
damit verbundene profitorientierte Interessen den Diskurs dominieren. Und das ist
wichtig, denn nur wer stort, 6ffnet die Tuar fir Neues.

Historische Perspektiven: Wandel als Konstante

Der Mensch war immer in Bewegung. Von den nomadischen Wanderungen in der
Steinzeit bis zu den Bildungsreisen der gebildeten Jugend im 18. Jahrhundert — Mobilitat
galt oft als treibende Kraft der Zivilisation. Dabei steht ,Bewegung“ nicht nur fir
physisches Unterwegssein, sondern symbolisch auch fur Veranderung uberhaupt.
Dieser Gedanke findet sich bereits bei den antiken Philosophen. So formulierte Heraklit
von Ephesos: ,,Kein Mensch steigt zweimal in denselben Fluss, denn es ist nicht derselbe
Fluss und erist nicht derselbe Mensch® (Heraklit, Fragmente, ca. 500 v. Chr.). Mitdiesem
Bild - Wasser, das standig flieBt und sich erneuert — brachte Heraklit die Einsicht auf den
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Punkt, dass alles im Wandel ist. Nichts bleibt dauerhaft stehen; Bewegung ist die einzige
Konstante.

Unsere Welt ist tatsachlich in Bewegung — durch den technologischen Wandel immer
schneller und schneller, und das global. Wer sich dem Wandel verweigert, lebt an der
Wirklichkeit vorbei. Auch die (geistige) Mobilitat ist Ausdruck dieses Wandels. Sie zeigt,
dass Leben immer Prozess, nie Zustand ist. Diese Einsicht ist fliir das Thema ,,Mobilitat“
zentral: Wo immer Menschen sich bewegen, physisch wie geistig, vollzieht sich
Veranderung. Reisen — im wortlichen oder Ubertragenen Sinne — galt schon seit friheren
Zeiten (immer schon?) als Weg zur Erkenntnis. Kaufleute haben immer schon davon
profitiert — und waren gerade deshalb immer auch suspekt. Hermes, in der griechischen
Mythologie der Schutzgott des Verkehrs, der Reisenden, der Kaufleute und der Hirten, ist
andererseits auch der Gott der Diebe, der Kunsthandler und der Rhetorik. Positiv
gewendet, gibt es im Deutschen bis heute die Redensart, dass Reisen bildet. Was wir
unterwegs erleben, erweitert unseren Horizont — und das ist prinzipiell kein Nachteil.

Aufklarung und Miindigkeit: Der Weg zur inneren Mobilitat

Ein groBer Schritt in der Geschichte der geistigen Mobilitat war die Aufklarung im 18.
Jahrhundert. Damals forderten Denker wie Immanuel Kant die Menschen auf, aus ihrer
Unmundigkeit herauszutreten —ein starkes Bild, das Bewegung impliziert. Immanuel Kant
definierte 1784 den Begriff Aufkldrung sinnbildlich so: ,,Aufklérung ist der Ausgang des
Menschen aus seiner selbstverschuldeten Unmindigkeit.“ Ausgang, das heiBt:
Hinausgehen, einen Schritt tun, den vertrauten Ort des Denkens verlassen. Kant rief den
Menschen zu: ,,Sapere aude!“ - Habe Mut, dich deines eigenen Verstandes zu bedienen!
Freiheit, Autonomie und Weltoffenheit — diese Ideale der Aufklarung sind eng verknlpft
mit der Idee der Mobilitat. Kant formulierte einen kategorischen Imperativ, derim Kontext
unserer Thematik folgendermafBen heiBen konnte:

Handle so, als ob die Maxime deines Mobilitdatsverhaltens ein allgemeines Gesetz
fiir alle Menschen sein kénnte.

Mit anderen Worten: unsere Freiheit, uns zu bewegen, geht einher mit Verantwortung
gegenuber dem groBen Ganzen.

Halten wir fest: Historisch wie philosophisch betrachtet, wird Mobilitat oft mit Freiheit
und Entwicklung gleichgesetzt. Die Moglichkeit, seinen Ort zu wechseln — sei es den
Wohnort, den Arbeitsplatz oder auch den geistigen Standpunkt — gehort zu den
Freiheitsrechten des Menschen. Im 19. Jahrhundert, als die technischen Erfindungen
(Eisenbahn, Dampfschiff etc.) die physische Mobilitdt sprunghaft steigerten, wurde
Mobilitat zum Synonym fur Fortschritt.

Freiheit und Verantwortung: Mobilitdt als ethisches Feld

John Stuart Mill formulierte in ,,On Liberty“ (1859): Die Freiheit des Einzelnen endet dort,
wo sie die Freiheit anderer gefahrdet. Dieser Grundsatz ist hochaktuell. Die Freiheit,
mobil zu sein, darf demnach nicht auf Kosten von Umwelt, Gesundheit oder sozialen
Ressourcen gehen.
Hans Jonas erweiterte diesen Gedanken zur Verantwortung gegenuber der Zukunft:
»Handle so, dass die Wirkungen deiner Handlung vertraglich sind mit der Permanenz
echten menschlichen Lebens auf Erden” (Das Prinzip Verantwortung, 1979). Das heiBt:
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Unsere Mobilitdt muss zukunftsfahig sein. Die innere Transformation bedarf eines
Wertewandels. Der norwegische Philosoph Arne Naess sprichtin seiner ,, Tiefendkologie“
davon, dass wir nicht nur 6kologisches Wissen brauchen, sondern eine Haltung, die den
Menschen nicht als Beherrscher, sondern als Teil der Natur begreift. Mobilitat muss
daher eingebettet sein in ein ganzheitliches Verstandnis von Leben, Mitwelt und
Verantwortung. Und Karl Jaspers wiederum beschreibt in seinem Begriff der
»Grenzsituation® die Erfahrung fundamentaler Erschutterung, aus der eine neue Haltung
entstehen kann.

Vielleicht konnte die Mobilitatskrise, gepaart mit der Energiewende, eine solche
Grenzsituation sein, die uns zum Umdenken zwingt? Denn nur eine innere
Transformation — von Konsum zu Maf3, von Ich zu Wir — kann zu nachhaltigem Wandel
fahren.

Schlussfolgerung: Mobilitat beginnt im Kopf
Zugespitzt konnte man sagen: Wer die Mobilitdtswende will, muss zunéachst eine
Denkbewegung vollziehen. Mobilitdt beginnt im Kopf, und dazu gehdéren zumindest
folgende Faktoren:

e Denkbeweglichkeit: die Fahigkeit, Neues zu denken.

o Kritikfahigkeit: das Hinterfragen alter Muster.

e Verantwortung: der Blick auf das Ganze und die Zukunft.

e Dialog: das gemeinsame Aushandeln tragfahiger Losungen.

Eine Philosophie der Mobilitat heiBt daher:

- Nicht Technikverzicht, sondern Sinnorientierung.

- Nicht Stillstand, sondern bewusste Richtung.

- Nicht Verzicht, sondern Gewinn an Lebensqualitat.
Wie lassen sich nun diese grundsatzlichen Uberlegungen auf die Praxis der Thematik des
Naturforum Weissensee ubertragen?

Dazu meine abschlieBenden Gedanken und Hinweise:

Mobilitdt ganzheitlich denken: Hinweise zur Mobilitatswende fiir Gemeinden

Die Betrachtung der Mobilitat als geistigen Prozess zeigt deutlich, dass die groBten
Hurden und Chancen der Verkehrswende in unseren Kopfen liegen. Philosophische
Konzepte wie Offenheit, kritisches Denken, Veranderungsbereitschaft und innere
Transformation liefern wertvolle Einsichten: Sie betonen, dass echter Fortschritt nicht
allein durch Technik, sondern durch Bewusstseinswandel gelingt. Mobilitat nachhaltig zu
gestalten heiBt daher auch, einen Prozess der personlichen und kulturellen
Weiterentwicklung anzustoBen.

Far die Mobilitatswende — ob in der Stadt oder auf dem Land — bedeutet das: Technologie
und Infrastruktur mussen durch Bildung, Dialog und Reflexion flankiert werden. Es gilt,
Menschen mitzunehmen auf diese ,Reise im Kopf“. Wenn wir lernen, Mobilitdt neu zu
denken - als etwas, das mit Verantwortung, Gemeinschaft und Lebensqualitat verknupft
ist—andern wir ganz naturlich auch unser Verhalten. Dann wird es vielleicht normal, den
Bus oder das Fahrrad zu nehmen, Fahrten zu teilen oder die Umgebung so zu planen,
dass Distanzen geringer werden.
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Wollen Gemeinden 6kologisch, resilient und autark sein (bzw. werden), missen sie auch
Mobilitdt ganzheitlich denken, d.h.: Eine nachhaltige kommunale Mobilitatspolitik darf
den Verkehr nichtisoliert betrachten, sondern muss ihninVerbindung mit Raumplanung,
Energieversorgung, Klimaschutz und Versorgungsstrukturen entwickeln.

In Europa ist der relative Anteil des Verkehrs an den Emissionen fur etwa ein Viertel der
gesamten Treibhausgasemissionen der EU verantwortlich (eea.europa.eu). Konkret
entfielen im Jahr 2022 rund 29 % der EU-Emissionen auf den Verkehr — damit ist er der
groBte Einzelemittent unter den Sektoren in Europa. Verkehr hat also weitreichende
Auswirkungen auf Lebensqualitdt und Umwelt. Um Klimaziele zu erreichen und
gleichzeitig die Lebensqualitat zu steigern, mussen Gemeinden den Verkehrswandel
aktiv gestalten.

Die Vorteile eines solchen integrativen Ansatzes sind vielfaltig.

- Okologisch betrachtet, reduzieren Emissionen und Flachenverbrauch, wahrend
Natur und Ortsbild geschutzt werden.

- Okonomisch gesehen, reduziert eine geteilte und effiziente Mobilitat die Kosten
fur Burger und Gemeinden (weniger StraBenunterhalt, kiirzere Versorgungswege,
etc.).

- Sozial assoziiert wird Mobilitat fur alle Bevolkerungsgruppen zuganglich — ob fir
Kinder, Senioren oder Menschen ohne eigenes Auto, und fordert den sozialen
Zusammenhalt

- Und in Hinblick auf Resilienz und Autarkie steigert ein lokales, unabhangigeres
Mobilitatssystem die Widerstandsfahigkeit der Region gegen Krisen (z.B.
Energiepreise, Versorgungsengpasse etc.).

Welche konkreten praktischen Ansatzpunkte ergeben sich aus diesen
grundsétzlichen Uberlegungen?

1. Der Schlussel zu geringerem Verkehrsaufkommen liegt in der Raum- und
Siedlungsplanung: Kurze Wege entstehen, wenn Wohnen, Arbeiten, Einkaufen und
Freizeit rAumlich nahe beieinander liegen. Gemeinden sollten daher die weitere
Zersiedelung bremsen und stattdessen Ortskerne starken. Hier geht es um eine
Ruckbesinnung darauf, worin ,,Lebensqualitat” eigentlich besteht ...

2. Ein weiterer Aspekt ist die Verkehrsberuhigung und Ortsgestaltung:
Flachensparende Planung umfasst auch die Umwidmung von Uberdimensionierten
Fahrbahnen zugunsten breiter Geh- und Radwege oder Aufenthaltsflachen.
Insgesamt gilt: Eine Gemeinde, die Uberlegt, wo und wie gebaut wird, legt den
Grundstein dafur, dass nachhaltige Mobilitat im Alltag praktikabel ist.

3. Energie, Klimaschutz und Mobilitdt sind zu verzahnen: Eine ganzheitliche
Mobilitatsstrategie nutzt Synergien mit der lokalen Energie- und Klimapolitik. Im Zuge
der Energie- und Verkehrswende, miussen Antriebssysteme auf erneuerbare Energien
umgestellt werden - idealerweise unter Nutzung lokal erzeugter Energie. Dartber
hinaus konnen offentliche Verkehrsmittel klimafreundlich gestaltet werden. Batterie-
oder Wasserstoffbusse im Regionalverkehr, die mit erneuerbarem Strom oder lokal
produziertem Biogas betrieben werden, verringern die Umweltbelastung erheblich.
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4. Auch die Gebaudepolitik flieBt hier ein: Neue Baugebiete sollten E-
Lademaoglichkeiten vorsehen, und an Pendlerinnenparkplatzen kénnen Park-&-Ride
mit Ladestationen kombiniert werden. Gemeinden konnen ihre eigenen Immobilien
nutzen, um Mobilitdtshubs zu schaffen, die z.B. Blrgerservice, E-Ladestationen,
Leihfahrrader und Carsharing an einem Ort bundeln.

Insgesamt gilt: Klimaschutz im Verkehr gelingt am besten, wenn man Mobilitat als Teilder
Energie- und Umweltstrategie der Gemeinde mitdenkt — vom Ausbau erneuerbarer
Energien bis zur Anpassung an den Klimawandel (z.B. hitzeangepasste Wartehduschen
bis hin zu sicherem Winterdienst fur Radwege etc.).

EXKURS

Vielleicht wére es hilfreich, den urspriinglichen Gedanken des Reisens wieder
aufzugreifen, der schon mit der Anreise begonnen hatte, und nicht erst mit der Ankunft an
der Destination? Denken wir einfach einmal ein paar Jahrzehnte zuriick:

Was die Eisenbahn betrifft:

Die Anreise von Wien an die Adria (das frihere ,Kistenland“ des habsburgischen
Osterreich) oder der Orient-Express waren friiher bereits wesentlicher Teil des Genusses
einer Auszeit, in die man sich begeben hatte.
Was spricht dagegen, auch heute wieder die Anreise mit 6ffentlichen (kollektiven)
Verkehrsmitteln zu einem Erlebnis zu machen? Nicht nur wédhrend der Fahrt zur
Destination, sondern auch mit ,VIP-Lounges“ an den Endbahnhoéfen, an denen der
Umstieg auf die ,letzte Meile“ erfolgt? Ankommende koénnten sich in gemditlicher und
exklusiver Atmosphéare auf den Transport zum Hotel ihrer Wahl frisch machen und sich —
wenn schon nicht in persénlicher Bedienung, dann zumindest digital unterstitzt — mit
Getranken und einem kleinen Imbiss versorgen, bevor sie abgeholt werden und bequem
und 6kologisch nachhaltig weiter anreisen ...

Das Fliegen:

Wenngleich Flugreisen aus heutiger (CO2-ausstoBender) Sicht mdglichst vermieden
werden sollten, kbénnen wir aus der Vergangenheit, also den Anfdngen des
Massentourismus, in der dafiir (als exklusives Erlebnis auch fiir die breite Masse )
geworben wurde, vielleicht etwas lernen: In diesen Zeiten begann der Urlaub bereits am
Flughafen. Das Fliegen war integrierter und sogar besonders exklusiver Teil des
Urlaubserlebnisses. Sowohl das Einchecken wie auch der Flug selbst waren in ganz
besondere Serviceleistungen eingebettet, die man in dieser Form und Exklusivitat im
Alltag nicht erleben konnte. Stewardessen und Stewards vermittelten das Geflhl, fast
jeden Wunsch von den Lippen ablesen zu kénnen — ... doch diese Zeiten sind langst
vorbei.

Heute hingegen werden Flug- und leider auch Zugreisen Uberwiegend zu einer Tortour.
Alles ist selbst zu buchen, passende Tickets stundenlang digital zu recherchieren, auch
auf die Gefahr hin, dass vieles dann dennoch nicht so funktioniert, wie vermeintlich
vereinbart. Das Kalkul der Effizienz (d.h. der Gewinnmaximierung der
Reiseveranstalterinnen, Reisevermittlerinnen und Transporteurlnnen) dominiert. Die
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Arbeit des Buchens (zum Teil tatsachlich ein Vorteil im Hinblick auf individuelle
Bedirfnisse und damit eine Antwort auf die Individualisierungs-Hysterie unserer
Gesellschaft) und das Risiko im Hinblick darauf, ob das Angebotene auch tatséchlich das
Gelieferte ist, bleiben bei den Kundlnnen.

5. Konventioneller Linienverkehr in diinn besiedelten Regionen stoBt oft an
Grenzen:
Starre Fahrplane und zu groBe Busse passen nicht immer zum heutigen Bedarf.
Flexible, bedarfsgesteuerte Angebote (,Mikro-OV*) sind daher ein zentrales Element
eines ganzheitlichen Mobilitdtskonzepts im landlichen Raum. Darunter versteht man
z.B. Rufbusse, Anruf-Sammeltaxis oder Gemeindebusse, die bei Bedarf verkehren
und meist als Zubringer zum Hauptverkehr (Bahn/Linien-Bus) dienen.

6. Auch Liefer-und Versorgungsstrukturen sind eng mit Mobilitat verkniipft: Je mehr
Grundbedurfnisse vor Ort gedeckt werden, desto weniger Fernverkehr entsteht.
Gemeinden kdénnten z.B. Wochenmarkte oder Verkaufsstellen mit regionalen Waren
fordern, damit Lebensmittel aus der Umgebung ohne lange Transportwege verflgbar
sind. Gemeinsam mit Nachbargemeinden, lieBe sich ein regionaler Logistikverbund
aufbauen, der die Verteilung lokaler Produkte effizient organisiert — etwa ein gekuhlter
Lieferwagen, der im Umlauf die Direktvermarkter anfadhrt und Produkte an Dorfladden
oder Abholstationen bringt.

7. SchlieBlich gehort zur Resilienz die soziale Dimension: Wesentlich fir Resilienz ist
die regionale Kooperation, denn Mobilitdt macht nicht an Gemeindegrenzen halt:
Gerade in landlichen Raumen pendeln viele Menschen oder versorgen sich aus
Nachbarorten. Deshalb sollten Gemeinden gemeinsam regionale Mobilitatsverbunde
bilden, um Angebote abzustimmen und zZu finanzieren.
Die lokale Wertschopfung bleibt somit erhalten und das soziale Netz wird dichter —
was in Krisenzeiten unbezahlbar ist. Durch ,Kraft des Miteinanders® entsteht ein
Sicherheitsnetz fur Mobilitat.

8. Servicieren und teilen: Optimierung und Inwertsetzung bzw. Servicierung von
Leistungen vor Ort, um die Anreise ohne Auto attraktiver zu machen oder dazu zu
animieren, das Auto im Urlaub stehen zu lassen: Angebote dazu gibt es derzeit schon
sehr viele, wie z.B. Skiverleih, Radverleih, oder Ausristungsverleih generell (zu teilen
anstatt zu besitzen ist eine Dimension 6kologischer Nachhaltigkeit). Hier gabe es
noch gentigend Raum, um ,,out oft he box“ mutig vorzudenken und kreativ zu werden
und Vorschlage zu erarbeiten, Ziele attraktiv auch zu FuB zu erreichen oder
gemeinsame Fahrten (mehr Personen in einem Auto; Car-Rental ...) zu forcieren
(Genaueres finden Sie unter Punkt 2 ,,Erfolgsfaktor Teilen®).

Fazit:

Landliche Gemeinden haben heute die Chance, Mobilitat neu und ganzheitlich zu
gestalten. Konzepte - von flachensparender Raumplanung Uber E-Car-Sharing und
Rufbus bis zu Nachbarschaftshilfe — zeigen, dass es zahlreiche bewahrte wie innovative
Anséatze gibt, um den Verkehr nachhaltiger, krisenfester und burgerlnnenfreundlicher zu
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machen. Wichtig ist, diese Bausteine klug zu kombinieren und an die jeweilige
Ortsstruktur anzupassen.

Mobilitdt sollte daher als Querschnittsthema verstanden werden, das eng mit
Klimaschutz, Energieautarkie, Raumordnung und regionaler Wertschopfung verwoben
ist. Kommunale Entscheidungstrager sind gefordert, visionar zu denken und gleichzeitig
pragmatisch Schritt fur Schritt umzusetzen — den Weg der kleinen Schritte zu gehen.

Die konkrete Empfehlung lautet:

Erarbeiten Sie ein ganzheitliches Mobilitatskonzept als Teil der Gemeindeentwicklung —
unter Einbindung von Burgerlnnen und Expertinnen. Nutzen Sie Férderprogramme und
tauschen Sie sich mit Vorreiter-Gemeinden aus. So wird Mobilitat zum Motor fur mehr
Lebensqualitdt und Nachhaltigkeit in der Region, statt zum Bremsklotz; ganz nach dem
Motto: ,Mobilitat im Einklang mit Natur und Gemeinschaft“ — fur eine resiliente und
lebenswerte Zukunft am Land.

Doch ohne diesen notwendigen mentalen Wandel — ohne neue Denkweisen, veranderte
Einstellungen und kritisches Hinterfragen - bleibt auch die Mobilitdtswende im
physischen Sinne unvollstandig. In Zeiten von Klimawandel, Umweltkrise und der
Notwendigkeit nachhaltiger Veranderungen wird deutlich, dass die Transformation nicht
nur auf technologischer oder infrastruktureller Ebene stattfinden muss, sondern ebenso
in unseren Kopfen.

Ich hoffe, dass Sie aus diesen Gedanken etwas fiir lhre eigenen Uberlegungen
mitnehmen kénnen, und lade Sie ein, gemeinsam uber eine Mobilitdt nachzudenken, die
uns bewegt, ohne uns zu erschdpfen.
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1.2. Nachhaltige Mobilitat als wesentlicher Beitrag fiir eine lebenswerte
Region
Mag. Andreas Friedwagner (Verracon GmbH)

Lebenswerte Regionen
Eine lebenswerte Region setzt sich aus vielen Aspekten zusammen. Nachhaltige
Mobilitat ist dabei ein zentraler Hebel:

e Soziales, Bildung & Gesundheit: attraktive 6ffentliche Raume fordern sozialen
Zusammenhalt und aktive Nachbarschaften, Sicherung sozialer Teilhabe, Zugang
zu guten Bildungs- und Betreuungsangeboten, gute Erreichbarkeit von
Gesundheitseinrichtungen

e Umwelt: Saubere Umwelt ohne UbermaBige Luft- oder Larmbelastung,
Naherholung / Zugang zu Griunflachen

o Infrastruktur & Mobilitat: Gute Anbindung durch Bus, Bahn, Fahrradwege und
kurze Wege, FuBgangerfreundlichkeit, sichere Schulwege und Barrierefreiheit.

e Wohnen & Arbeit: Zugang zu Wohnraum und Arbeitsplatzen, touristische
Erreichbarkeit, qualifizierte Arbeitskrafte im Umfeld

Nachhaltige Mobilitatist somit kein Selbstzweck - sie dient dem Zugang zu all diesen
Lebensbereichen und ist somit ein Kernelement einer lebenswerten Region.

Rahmenbedingungen fiir nachhaltige Mobilitat auf dem Land

Fast die Halfte der Menschen in Osterreich lebt in landlichen Rdumen. Trotz Home-Office
mussen viele in benachbarte Zentren pendeln, um zur Arbeit zu kommen. Daflr, sowie
fur viele andere Wege, sind die Menschen im landlichen Raum, viel starker als in den
Stadten, auf ein privates Auto angewiesen —70% der Wege in peripheren Bezirken werden
mit dem privaten PKW zurlickgelegt. Das liegt auch daran, dass der 6ffentliche Verkehr
auf dem Land oftmals wenig attraktiv ist.

Wie sollen die Menschen auf dem Land kunftig von A nach B kommen?

o Elektrifizierung: Da das private Auto auf dem Land wichtig bleiben wird, missen
die Wege kunftig mit Elektroantrieb zurlckgelegt werden — mit dem E-Auto aber
auch mit E-Bikes

e Mehr offentlicher Verkehr: eine Investitionsoffensive und neue
Mobilitdtsangebote machen den offentlichen Verkehr in Zukunft attraktiver, d.h.
dichteres, liniengebundenes Angebot auf den Hauptachsen (Bahn und Bus) und
flachendeckende Bedienung durch bedarfsgesteuerte Angebote in den Gebieten
dazwischen (Mikro-OV, Flex-OV).

e Fahrrad und Zu-FuB-Gehen: auch auf dem Land gibt es ein
Verlagerungspotenzial auf den Rad- und FuBverkehr. Insbesondere auf kurzen (bis
5km), mit E-Bikes aber auch auf etwas langeren Strecken (bis 10km), nutzen
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immer mehr Menschen das Fahrrad. In Kombination mit dem 6ffentlichen Verkehr
bieten Fahrrad und Zu-FuB-Gehen immer ofter eine Alternative zum privaten PKW.
Voraussetzung fur die Nutzung des Fahrrads oder verstarktes Zu-FuB-Gehen auf
etwas langeren Distanzen, ist eine attraktive und sichere Infrastruktur — sprich:
Rad- und FuBwege, aber auch Radabstellmdglichkeiten an der Haltestelle. / am
Ziel des Weges.

Vorteile nachhaltiger Mobilitat, die nur bedingt genutzt werden

Nachhaltige Mobilitdtsangebote bieten vielerlei Vorteile gegentiber dem motorisierten
Individualverkehr fur die Menschen und die Gesellschaft. Bis dato werden sie von zu
wenigen Menschen genutzt.

e Mehr nachhaltige Mobilitat ist gut fiir das Klima: trotzdem stagnieren die CO,-
Emissionenim Verkehr seit Jahren, wahrend andere Sektoren bereits Reduktionen
aufweisen konnen.

e Flachenverbrauch & Platzbedarf konnen reduziert werden, wenn mehr
Menschen nachhaltige Mobilititsangebote nutzen: In Osterreich werden
immer noch neue StraBen gebaut und um jeden Parkplatz gekampft, obwohl
nachgewiesen ist, dass mehr StraBen in mehr Autoverkehr resultieren und Autos
in Summe sehr viel Raum im Vergleich zu OPNV, Rad- oder FuBverkehr
beanspruchen.

e Aktive Mobilitat ist gut fiir die Gesundheit: immer mehr Menschen leiden an
Ubergewicht und sonstigen gesundheitlichen Konsequenzen, die mit
Bewegungsmangel zusammenhangen. Mit Radfahren und Zu-FuB-Gehen fallt es
leichter, korperliche Bewegung in den Alltag zu integrieren.

Viele Fakten sprechen klar fur die nachhaltige Mobilitat. Es passiert aber zu wenig. Woran
kann das liegen?

Hemmnisse auf dem Weg zu mehr nachhaltiger Mobilitat

Gemeinden spielen eine wichtige Rolle bei der Forderung nachhaltiger Mobilitat. Furviele
verkehrsrelevante Fragestellungen liegt die Entscheidungskompetenz auf kommunaler
Ebene. Doch gerade die Gemeinden haben mit vielerlei Hemmnissen umzugehen.
Beispielhaft seien hier genannt:

Finanzierung: Ein haufiger Grund dafiir, dass Gemeinden zu wenig MaBnahmen zur
Forderung nachhaltiger Mobilitat umsetzen, ist fehlendes Geld bzw. ein begrenzter
finanzieller Spielraum. Insbesondere Verkehrsinfrastruktur aber auch der Betrieb von
offentlichen Verkehrsangeboten kosten viel Geld. Geld, das insbesondere kleinere
Gemeinden nicht haben bzw. flr etwas anderes vorsehen mussen. Fehlendes Geld
bedeutet oft auch zu wenig Personal fur Planung, Umsetzung und Evaluierung von
Mobilitatsprojekten.
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Wille zur Verdanderung: Nachhaltige Mobilitat steht politisch oder gesellschaftlich nicht
immer an erster Stelle. Vielfach kennen die Entscheidungstragerinnen die BedUlrfnisse
von Menschen, die auf den offentlichen Verkehr angewiesen sind oder mit dem Rad
fahren bzw. zu FuB gehen, nicht, weil sie selbst diese Verkehrsmittel nicht nutzen.
Dementsprechend investieren Gemeinden oftmals eher in den Erhalt bestehender
(autogerechter) Infrastruktur, statt in langfristige Veranderungen.

Wissen um gute Lésungen: Fehlendes Wissen um gute Losungen ist ein weiteres
zentrales Hemmnis, warum viele Gemeinden nicht genug fir nachhaltige Mobilitat tun —
selbst wenn der Wille oder teilweise auch die finanziellen Mittel vorhanden wéren. Denn
die Planung von zukunftsweisenden Mobilitatslosungen ist oftmals komplex, mussen
doch Expertinnen aus mehreren Disziplinen (Verkehr, Umwelt, Stadtentwicklung,
Gesundheit etc.) zusammenarbeiten. Viele kleinere oder mittlere Gemeinden haben
keinen oder nur beschrankten Zugang zum notwendigen Fachwissen. Entscheidungen
werden oft auf Basis von Bauchgeflihl oder alten Planungsmustern getroffen (,,Wir haben
das immer so gemacht®).

Einbindung der Betroffenen: Tragfahige Losungen, die akzeptiert, mitgetragen und im
Alltag gelebt werden, setzen die Einbindung der Bevdlkerung sowie aller Betroffenen
voraus. Beteiligung muss stattfinden, bevor alles beschlossen ist. Dabei sollte von
Anfang an offen und ehrlich kommuniziert werden, was der Handlungsspielraum ist, d.h.
welche Entscheidungen beeinflusst werden kénnen, und welche nicht. Professionelle,
frihzeitige und ernsthaft angelegte Beteiligung scheitert meist nicht am guten Willen,
sondern an fehlenden Strukturen, Ressourcen und der Angst vor Kontrollverlust.

Gemeinden brauchen Unterstiitzung beim Zugang zu Fordermitteln:
Forderprogramme sind oft kompliziert in der Antragstellung und dementsprechend ohne
ausreichendes Personal oder Know-how flir viele Gemeinden nicht zuganglich. Es
braucht Unterstitzungsangebote seitens der Lander sowie kommunaler
Zweckverbadnde, um den Zugang zu vorhandenen Fordermitteln zu erleichtern.

Kooperationsbereitschaft: viele Projekte brauchen die Kooperationsbereitschaft und
den guten Willen von vielen Beteiligten, um erfolgreich umgesetzt werden zu kédnnen. Ein
Verstandnis fur die Zwange und Handlungsspielrdume der einzelnen Akteurlnnen ist eine
wesentliche Voraussetzung fur eine gute Zusammenarbeit. HierfUr braucht es eine
offene und konstruktive Gesprachskultur zwischen Verkehrsunternehmen,
Verkehrsinfrastrukturbereitstellern, Interessenvertretungen, den Landern und den
Gemeinden. Vor allem aber auch mit der betroffenen Bevdlkerung.

Voneinander lernen - aufeinander schauen: Oftmals kdampfen die Gemeinden mit sehr
ahnlichen Problemstellungen. Gute Vorbilder aus anderen Stadten oder Landern sind
aber nicht bekannt oder nicht greifbar. Dadurch wird Potenzial verschenkt, von Erfolgen
(aber auch von Missgeschicken) anderer zu lernen und zu guten Losungen zu kommen.
Niederschwellige Austauschformate, organisiert und unterstitzt durch Bund und/oder
die Lander, sollen es den Gemeinden ermoglichen, auf einfache Art und Weise Zugang
zum notwendigen Fachwissen zu bekommen.
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Das vorliegende ,,ROADBOOK MOBILITAT" ist ein Uberaus hilfreicher Beitrag fur
Planung und Umsetzung von Mobilitdtsprojekten bis hin zur Einbindung diverser
Betroffener bzw. Anspruchsgruppen und Beispielen von Kommunikationstools.

Konkrete Handlungsmoglichkeiten fiir Gemeinden
Trotz allem, gibt es Mittel und Wege fur jede Gemeinde, auch ohne viel Geld selbst aktiv
zu werden.

»Windows of Opportunity“ nutzen:

Viele BaumaBnahmen im offentlichen StraBenraum bieten die Chance, anstatt des
Originalzustands die Oberflaiche im Sinne von Radfahrenden und Zu-FuB-Gehenden
umzugestalten. Oftmals mit nur sehr geringen Zusatzkosten. Diese Chancen gilt es zu
nutzen. Dafur ist es notwendig, dass die unterschiedlichen Stellen bereits frihzeitig
Informationen austauschen und Planungsprozesse transparent ablaufen.

Friihzeitige und integrierte Planung von Infrastrukturprojekten:

Die Anforderungen des o6ffentlichen Verkehrs, des FuB- und Radverkehrs bei der Planung
von Anfang an mitzudenken, spart Geld. Allzu oft verursachen nachtraglich eingebrachte
Anforderungen zusatzliche Kosten und Verzégerungen im Planungsprozess.

Nachhaltige Mobilitat in der 6rtlichen Raumplanung mitdenken:

Raumplanung legt heute fest, wo Menschen wohnen, arbeiten, einkaufen und zur Schule
gehen — und damit auch, wie sie sich fortbewegen mussen. Werden nachhaltige
Mobilitatsformen nicht mitgedacht, entstehen autoabhangige Strukturen, die schwer
riuckgangig zu machen sind. Kurze Wege zwischen Wohnstandort und den Zielen des
taglichen Bedarfs machen die Nutzung des Fahrrads oder den FuBweg attraktiver.
Durchwegungen, die in der Flachenwidmungsplanung vorgesehen werden, sind eine
Moglichkeit, nachhaltige Mobilitat zu fordern. Supermarkte am Rand des
Siedlungsgebiets bzw. auf der ,grunen Wiese“ bewirken das Gegenteil.

Perspektivwechsel:

Oft hilft es schon, sich in die Perspektive von Mitmenschen mit anderen
Mobilitadtsbedlrfnissen hineinzuversetzen, um bessere Entscheidungen zu treffen.
~Wahrnehmungsspaziergange“ haben sich hierbei als einfach anwendbares und
kostenglnstiges Instrument erwiesen. Dabei handelt es sich um geflihrte Rundgange
durch einen ausgewahlten Teil der Gemeinde, bei dem Burgerinnen (Schulerlnnen, altere
Menschen, etc.), Verwaltungsmitarbeitende, Planerlnnen und politische Vertreterlnnen
gemeinsam den 6ffentlichen Raum erleben und diskutieren.

Mit gutem Bespiel vorangehen:

Um nachhaltige Mobilitat sichtbar und glaubwurdig zu férdern, ist es hilfreich, wenn die
Gemeindespitze mit gutem Beispiel vorangeht. Zu GEHmeindeRADs-Sitzungen kommen
die Gemeinderate zu FuB oder mitdem Fahrrad. Ein/e Burgermeisterln, der/die sichinder
Gemeinde mit dem Fahrrad bewegt oder Wege zu FuB zurucklegt, setzt ein Zeichen und
motiviert zur Nachahmung.
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Uber den Tellerrand schauen:
In Osterreich gibt es 2.094 Gemeinden. Viele stehen vor dhnlichen Herausforderungen.

Aufeinander zu schauen, erfolgreiche Losungen zu Ubernehmen, statt alles neu zu
erfinden, sollte eine logische Konsequenz sein. Dadurch kdnnen Umwege und Fehler
vermieden und die vorhandenen Mittel effizienter eingesetzt werden.

LANDSCHAFT Bundesministerium

im-plan-tat
Arbeit und Wirtschaft

Raumplanungs-GmbH & Co KG W I S EN S



I,Phohcrpllmmpnpoamanf

durch innovative l\"nhilifﬁfclﬁclmpah & ang:ic-_oollmg ; 20

1.3. Zukunft der Mobilitdatim Lebensraum
DI Matthias Zawichowski (im-plan-tat Raumplanungs- GmbH & Co KG)

Von der Vergangenheit in die Zukunft: Wandel als Konstante

Die Welt befindet sich inmitten eines tiefgreifenden Transformationsprozesses.
Disruptive Technologien verdndern unser tagliches Leben und stellen bestehende
Geschafts- und Organisationsmodelle infrage. Wer heute erfolgreich sein will, muss
bereit sein, bekannte Pfade zu verlassen und neue Wege zu gehen. Besonders der
Mobilitatssektor steht vor grundlegenden Veranderungen.

Die Geschichte zeigt, dass technologische Entwicklungen unser Leben stets tiefgreifend
gepragt haben. Vom Wandtelefon mit Wahlscheibe, dem Overheadprojektor uber die
Diskette bis hin zur Tageszeitung — einst unverzichtbar, heute nahezu obsolet. Ahnliche
Veranderungen zeichnen sich in naher Zukunft in der Mobilitdt und Energiewirtschaft ab.
Das Auto - einst Statussymbol und Ausdruck individueller Freiheit — wird zunehmend zur
digitalen autonomen Mobilitatszelle auf vier Radern und zur mobilen Stromquelle.

Dabei spielt Kunstliche Intelligenz (KI) eine zentrale Rolle. KI-Systeme analysieren riesige
Datenmengen in Echtzeit - etwa Verkehrsdaten, Wetterinformationen,
Nutzerlnnenverhalten oder Ladezustande von Elektrofahrzeugen — und ermdglichen
dadurch eine prazisere, effizientere und nachhaltigere Steuerung von
Mobilitatslosungen. Autonome Fahrzeuge, pradiktive Wartung, intelligente
Verkehrsflusssteuerung oder das dynamische Management von E-Flotten sind nur einige
der Bereiche, in denen Kl bereits heute eingesetzt wird. Sie schafft die Grundlage flr eine
Mobilitat, die nicht nur individueller und komfortabler, sondern auch
ressourcenschonender und netzdienlicher funktioniert. Kl wird damit zum Rickgrat eines
Mobilitatssystems, das sich flexibel an die BedUrfnisse von Menschen, Infrastruktur und
Umwelt anpasst — und zur treibenden Kraft flr die Energie- und Mobilitdtswende.

China und Kalifornien als globaler Taktgeber

Ein Blick nach China und Kalifornien zeigt, wie erfolgreich Lander den Wandel gestalten.
Mit Investitionen von Uber 546 Milliarden US-Dollar im Bereich erneuerbare Energien hat
China 2022 fast die Halfte aller weltweiten Ausgaben in diesem Sektor getatigt. Uber 70
% der global neu installierten PV-Leistung entfallen auf das Land. Allein im Jahr 2024
wurden dort 277 Gigawatt Photovoltaikleistung installiert. Dieser massive Ausbau,
gekoppelt mit einem drastischen Preisverfall bei Photovoltaikmodulen (lber 75 %
zwischen 2016 und 2024) sowie bei Stromspeichern (rund 41 % seit 2023), schafft neue
Spielraume fur die Energie- und Mobilitatswende weltweit.

Betrachten wir das Verkehrswesen: Im Jahr 2015 gab es schatzungsweise weltweit rund
173.000 batterieelektrische Busse (BEVs). Nahezu die gesamte globale Flotte — also etwa
150.000 dieser Busse — war in China als Stadtbusse im Einsatz. Im Jahr 2024 befanden
sich Uber 520.000 batterieelektrische Busse (Battery Electric Buses, BEBS) in Betrieb in
China, was einem Anteil von rund 77,6 % an der gesamten globalen BEB-Flotte
entspricht, die sich auf Giber 670.000 Fahrzeuge belief. China hat seine Dominanz durch
massiven politischen Ruckhalt und lokale Produktion weiter ausgebaut. Dabei spielen
Hersteller wie BYD, Yutong und King Long eine Schlusselrolle. Parallel steigen die
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Verkdufe in anderen Regionen — in Europa erstmals deutlich splrbar, aber der
chinesische Bestand bleibt dominant.

Parallel zur Elektrifizierung des Mobilitatswesens ist auf der anderen Seite des Globus die
Entwicklung des Autonomen Fahrens festzustellen. Im Jahr 2023 lag die Gesamtzahl der
testberechtigten Fahrzeuge in Kalifornien bei etwa 1.603 AVs, betrieben von 38
Unternehmen. Der Lowenanteil entfiel auf die Unternehmen Cruise (510), Waymo (438)
und Zoox (281).

Der DMV-Bericht fur den Zeitraum Dezember 2022 bis November 2023 dokumentierte
9.068.861 Testmeilen, davon 3.267.792 Meilen ohne Sicherheitsfahrer und
5.801.069 Meilen mit Sicherheitsfahrer. Im Folgejahr 2023/24 sank die getestete Strecke
deutlich auf 4.498.066 Meilen — inklusive 552.895 Meilen vollstandig autonom und
3.945.171 Meilen mit Sicherheitsfahrer.

Abgesehen von den Testungen sind in Kalifornien bereits kommerzielle Robotaxis
unterwegs. Waymo startete seine Robotaxi-Plattform bereits im Jahr 2022 fur interne
Testnutzerlnnen in San Francisco. Ab August wurde diese Plattform fur die Allgemeinheit
geodffnet und offentlich angeboten. Im August 2023 wurden erstmals 12.617 bezahlte
Fahrten in Kalifornien registriert —innerhalb von weniger als zwei Jahren steigerte sich die
Zahl auf Gber 708.180 Fahrten im Méarz 2025. Im Jahr 2024 wurden insgesamt uber 4 Mio.
vollstandig autonome Fahrten absolviert. Insgesamt bis Jahresende 2024 wurden so Uber
5 Mio. Fahrten, im Jahr 2025 bereits uber 10 Mio. Fahrten kommerziell absolviert.

In San Francisco allein steuert Waymo mittlerweile rund 300 Fahrzeuge, was etwa 22 %
Marktanteil aller Taxifahrten in der Stadt entspricht. Die Unfallrate sank betrachtlich: von
etwa 147 Kollisionen pro 100.000 Fahrten (2022) auf nur 7 pro 100.000 Fahrten (2025) -
eine Verbesserung um rund 95 %.

Die US-Verkehrssicherheitsbehorde (NHTSA) stellte im Juli 2025 eine 14-monatige
Untersuchung zu Waymo-Unféallen ein, ohne weitere MaBnahmen, da der Betreiber
Waymo Ruckrufe von Mangeln vollzog und Software-Updates rasch lieferte.

Um in diese Welt einzudringen und die Realitdt im Mobilitatssystem in Kalifornien zu
verstehen, empfiehlt es sich, den Blog von Herrn Dr. Mario Herger zu folgen. Der Blog
namens ,Der letzte Fiihrerscheinneuling ist bereits geboren®, bietet Herger laufend einen
guten Uberblick tiber das Autonome Fahren in Kalifornien, aber auch weltweit.

Digitalisierung als Gamechanger auch in Europa

In Europa ist die Zeit diesbezuglich zwar nicht stehen geblieben, nur die Uhr tickt etwas
langsamer — aber es gibt in Europa erste Versuche Autonomes Fahren zu testen. Der
deutschsprachige Raum erlebt aktuell eine Vorreiterrolle in Europa beim Thema
autonomes Fahren — besonders durch Projekte mit echter Nutzerinnenbeteiligung im
offentlichen Verkehr. Wahrend andere Weltregionen (USA, China, UK) starker Robotaxis
einsetzen, fokussieren sich EU-Projekte auf rechtlich sichere, nachhaltige und
skalierbare Pilotmodelle.

In Hamburg betreibt Moia in Zusammenarbeit mit Volkswagen und dem HVV seit 2023
autonome Ridepooling-Zlige, teils mit Sicherheitsfahrerinnen. Der VW ID Buzz AD als
autonomer Shuttle ist ab 2026 geplant, mit Testbetrieb 2025. Seit 2020 fahren autonome
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Kleinbusse in Monheim am Rhein im Regelbetrieb einer

Ausnahmegenehmigung. Weitere Pilotprojekte in Deutschland:

aufgrund

e ALIKE (Hamburg),

e KIRA (Darmstadt/ Rhein-Main),

e Shuttle-Modellregion Oberfranken (SMO/SMO-Il),

e ULTIMO-Projekt in Herford (Westfalen), mit Koordination durch DB Regio Bus —
hier startet der Testbetrieb noch 2025

Vereinzelt waren in der Vergangenheit auch in Osterreich Forschungsprojekte am Laufen,
zuletzt in Klagenfurt und Pdrtschach am Wadrthersee. Bereits seit 2018 verkehrte ein
autonomer Bus in Poértschach und transportierte Uber 20.000 Fahrgasten in der
Pilotphase.

Aktuelle Ubersicht bedeutender Pilotprojekte

Land

Schweiz CH
Osterreich AT

Osterreich AT

Ort bzw. Region

Schaffhausen
Klagenfurt

Portschach am

Projekt /
Betreiber

Swiss Transit Lab
STL12/13

SHOW /SURAAA/
10KI

autonomer Bus

Pilotform

Linien-Shuttle

On-Demand
Shuttle
Linien-Shuttle

Publikumsverkehr

Seit 2018 /2023

seit Juli 2024

seit 2018

Worthersee Pionierbetrieb
Deutschland Hamburg Moia/VWID Buzz  Ridepooling- Testphase seit
DE AD /Shuttlebetrieb 2023
Deutschland Monheim am Rhein kommunaler Kleinbus im seit 2020
DE Testbetrieb Regelbetrieb
Deutschland Darmstadt, KIRA, SMO-II, Shuttles, On- Test- / Pilotstatus
DE Oberfranken, ULTIMO Demand-Systeme

Herford

Quelle: automatisierte Zusammenfassung von chatgpt, erstelltim Juli 2025.

Elektromobilitat als Hebel

Einzentrales Elementdieser Transformation ist die Elektromobilitat. Die Zahlen sprechen
fir sich: Allein im Jahr 2024 wurden in Osterreich (iber 44.000 batterieelektrische
Fahrzeuge (BEVs) neu zugelassen, und mehr als 200.000 dieser Fahrzeuge sind bereits
auf den heimischen StraBen unterwegs. Diese Dynamik zeigt: Elektromobilitat ist langst
kein Nischenthema mehr, sondern dabei, den Massenmarkt zu erreichen. Doch mit dem
schnellen Wachstum der E-Fahrzeugflotte gehen auch neue Herausforderungen und
Chancen einher.

Auffallig ist, dass moderne Elektrofahrzeuge tUber immer groBere Batteriekapazitaten
verfugen —durchschnittlich 50 bis 70 kWh —im Alltag jedoch etwa 96 % der Zeit ungenutzt
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abgestellt sind. Diese enormen Standzeiten und die darin ruhende Energie bieten ein
bislang kaum genutztes Potenzial, das weit Uber den Mobilitatsbereich hinausreicht: Es
eroffnet neue Perspektiven flr das gesamte Energiesystem.

Denn Elektromobilitat ist mehr als nur eine neue Antriebsform - sie ist ein verbindendes
Element zwischen Mobilitat und Energieversorgung. E-Autos kdnnen als dezentrale,
flexible Energiespeicher fungieren, die bei entsprechender Infrastruktur in intelligente
Stromnetze eingebunden werden. Mit dem bidirektionalen Laden (,,Vehicle-to-Grid“ oder
»Vehicle-to-Home“) kbnnen Fahrzeuge nicht nur Strom aufnehmen, sondern auch gezielt
Energie zurlckspeisen — etwa in ein Gebaude, eine Energiegemeinschaft oder das
offentliche Netz. Das macht sie zu aktiven Elementen eines nachhaltigen, resilienten
Energiesystems, das auf Flexibilitdt und Dezentralitat basiert und die Volatilitat der
witterungsbedingten Stromerzeugung (Sonne und Wind) puffern kénnen.

Gerade vor dem Hintergrund des rasanten Ausbaus erneuerbarer Energien — allen voran
Photovoltaik —wird diese Rolle immer wichtiger. Solarstrom steht oft dann zur Verfugung,
wenn der Energiebedarf niedrig ist. Elektrofahrzeuge kdénnten dabei helfen,
Uberschussige Energie tempordr zu speichern und zu spateren Zeitpunkten
bereitzustellen. So steigt nicht nur der Eigenverbrauchsanteil in Haushalten und
Betrieben, sondern auch die Netzstabilitdt insgesamt. Elektromobilitat wird damit zum
Schlussel fur die erfolgreiche Integration volatiler, erneuerbarer Energiequellen.

Die Digitalisierung ist auch hier der Katalysator, der diese Synergien moglich macht.
Nicht nur Autonomes Fahren, sondern intelligente Ladeinfrastruktur, Smart Meter,
cloudbasierte Steuerungsplattformen und Datenanalytik ermdglichen es, Ladevorgange
dynamisch zu steuern, an die Netzsituation anzupassen und wirtschaftlich zu
optimieren. Durch digitale Schnittstellen kdénnen Ladebedarfe, Strompreise,
Wetterprognosen und Netzlasten in Echtzeit bertcksichtigt werden. Kuinstliche
Intelligenz kann Prognosen verbessern, Lastspitzen vermeiden und eine effiziente
Nutzung der verfugbaren Ressourcen sicherstellen.

Mobilitdt und Energie wachsen also zunehmend zusammen - technisch, wirtschaftlich
und strukturell. Die Zukunft liegt in einem vernetzten Gesamtsystem, in dem Fahrzeuge,
Gebaude, Stromerzeuger und Speicher intelligent miteinander kommunizieren.
Elektromobilitat wird dadurch zu einem integralen Bestandteil der Energiewende — und
die Digitalisierung zum Werkzeug, das diese Verbindung erst ermoglicht und effizient
steuert.

Grundsatzlich ergeben sich daraus vielversprechende Zukunftsbilder. Jedoch bedarf
Digitalisierung und Autonomes Fahren Daten- und Rechenzentren, die global bereits
erhebliche Strommengen (200-300 TWh/Jahr) verbrauchen, mit wachsendem Anteil
durch KI! Autonome Mobilitat wird groBe Strommengen benotigen, jedoch wenig zur
Gesamtlast beitragen — von einzelnen Betreibern wird der Strombedarf splrbar sein
(MWh-GWh-Skala).

Grundsatzlich ist aber festzuhalten, dass die Digitalisierung den Energiebedarf
entscheidend senken und gleichzeitig Leistung und Echtzeitfahigkeit gewahrleisten wird.
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Mit Millionen autonomer Fahrzeuge steigt auch der Rechen- und damit Energiebedarf —
hier entscheidet das Design digitaler Architektur Gber 6kologische Nachhaltigkeit und
Wirtschaftlichkeit.

EXKURS: Wieviel Strom braucht Autonomes Fahren in Osterreich im Jahr 2040?
Unter der Annahme, dass 10% des Fahrzeugbhestands autonom unterwegs waéren,
wiirde Strom fiir ein mittelgroBes Rechenzentrum im Umfang von 13.000 Haushalten
benotigt. Das sind ca. 50-60 GWh/a an zusatzlichem Strombedarf (exklusive des
Stroms fiir die Fortbewegung der Fahrzeuge!).

Anmerkung: dieses grobe Rechenbeispiel soll Gedankengidnge widerspiegeln und
erhebt keinen Anspruch auf Vollstiandigkeit. Die Rechenlogik ist von ChatGPT
vorgeschlagen.

Die Mobilitat der Zukunft fahrt uns zu einem Paradigmenwechsell Weg vom
monokausalen Denken, hin zu Einbindung der Mehrfachnutzung mittels Kunstlicher
Intelligenz. Aktuelle Pilotprojekte zeigen, dass das individuelle Besitzen von Fahrzeugen
durch das Autonome Fahren deutlich reduziert wird und die BeTEILigung an Projekten
und Mobilitatsangeboten die Anzahl der Fahrzeuge generell reduzieren wird. Daraus
resultiert die Hypothese, dass Autonomes Fahren und der Einsatz der Kinstlichen
Intelligenz in der Mobilitat die Anzahl der Fahrzeuge reduzieren wird und damit langfristig
mehr Lebensraum in unseren Siedlungen fur Menschen gewonnen werden kann.

Die Verbindung von Mobilitdt und Energieversorgung ist der Schlussel zur Energie-
Zukunft. Das Konzept der erneuerbaren Energiegemeinschaften, das in Osterreich
bereits fast 5.000 Gemeinschaften mit uber 100.000 Zahlpunkten umfasst, zeigt, wie
dezentrale Versorgung funktionieren und gelebt werden kann. Das Thema der
Speicherung wird uns in diesem Zusammenhang immer mehr beschaftigen und was liegt
naher, als die Speicher der Elektrofahrzeuge diesbezulglich zu nutzen. Die Fahrzeuge — ob
PKW, Bus oder LKW - konnen dabei mehrfache Funktionen einnehmen: als
Transportmittel und als mobile Speicher, die Energie gezielt aufnehmen und abgeben.
Wer dachte in den 90iger Jahren daran, dass unsere heutigen Telefone gleichzeitig
Fotoapparat, Kalender, Spielkonsole, Mailpostfach und vieles mehr sein kénnen.

Der Wandel als Konstante in der Zukunft — wir missen uns laufend mit dem Wandel und
dessen Chancen auseinandersetzen und duirfen uns vor diesen Maéglichkeiten nicht
farchten! Mit diesem optimistischen Blick gilt es in die Zukunft zu gehen, denn ,,Damit
alles bleibt, wie es ist, muss sich alles andern!“

" Der Satz "Damit alles bleibt, wie es ist, muss sich alles dndern" ist ein bekanntes Zitat, das oft Giuseppe
Tomasi di Lampedusa zugeschrieben wird, insbesondere im Zusammenhang mit seinem Roman "Der
Leopard". Es beschreibt die paradoxe Notwendigkeit von Veranderung, um eine bestehende Ordnung
oder Identitat zu bewahren
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2. Erfolgsfaktor ,, Teilen®

2.1. Erfolgsfaktor ,Teilen“ — Faktor Mobilitat

Das Teilen eines Fahrzeuges an sich, aber auch die Verknupfung verschiedener
Nutzungsmoglichkeiten in einem Mobilitatsangebot bietet neue und ideenreiche
Chancen mit diversen Vorteilen. So kann beispielsweise eine Verbesserung der
Wirtschaftlichkeit eines Projektes erzielt, mehr potenzielle Nutzungsgruppen
angesprochen, die Erhohung der Effizienz hervorgerufen und Ressourcen gespart
werden.

Im Folgenden werden Vorschlage, Projektvisionen und Anwendungs- bzw.
Praxisbeispiele beschrieben, die als Ansatz fur Mobilitatsprojekte mit dem Erfolgsfaktor
»leilen“ dienen konnen.

2.1.1.Mehrfachnutzen von Fuhrparks

Fuhrparks bieten — insbesondere beispielsweise im offentlichen und kommunalen
Bereich -bislang oft unterschatzte Mdglichkeiten flr eine ressourcenschonende,
nachhaltige und effiziente Mobilitatswende. Statt einer rein altbewahrten Nutzung far
Dienstfahrten, kbnnen Fahrzeuge heute mehrfach genutzt werden. Beispielsweise kann
das Auto fur Privatfahrten auBerhalb der Dienstzeiten, durch Mitarbeiterlnnen-Sharing,
oder durch eine Offnung des Fuhrparks fiir Blrgerlnnen zur Forcierung der geteilten
Mobilitat eingesetzt und verwendet werden. Durch eine einwandfreie Kombination und
Abstimmung zwischen einer digitalen Buchungssoftware, der E-Mobilitdt und
Ladeinfrastruktur kann beim Fuhrpark eine effizientere Fahrzeugauslastung erreicht
werden. Zudem tragen diese Maoglichkeiten zu einer Reduktion von CO,-Emissionen und
Verkehrsaufkommen bei. Es wird aus einem reinen Mobilitatsmittel ein multifunktionales
Mobilitadtsangebot fur eine lebenswerte Region geschaffen.

2.1.1.1. Carsharing mit Mehrfachnutzen

Projektvision - Car-Sharing und Essen auf Radern

Raumplanungsbtro im-plan-tat GmbH& Co KG basierend auf den Daten der
Projektvision

In einer niederOsterreichischen Gemeinde wird mit einem elektrischen E-Car-
Sharing-Angebot eine  Moglichkeit geboten, eine Verbesserung des
Mobilitdtsangebots zu generieren, eine Reduzierung des motorisierten
Individualverkehrs hervorzurufen und die Umweltbelastung zu verringern. Das gut
organisierte E-Carsharing-System bietet den Gemeindemitgliedern Flexibilitat,
Bequemlichkeit und Kosteneffizienz. Die Gemeindeblrgerinnen koénnen ein
alternatives und erganzendes Mobilitdtsangebotin ihrer Heimatgemeinde verwenden
und mussen sich dabei nicht wie bei einem eigenen privaten Fahrzeug um die
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laufenden Kosten (z.B. Wartung, Versicherung) oder einen Parkplatz kimmern. Ein
besonderer Fokus bei dieser Projektvision liegt auf dem Mehrfachnutzen des
Fahrzeugs. Daher wird das E-Carsharing-Fahrzeug auch fur den taglichen Transport
im Rahmen von ,Essen auf Radern“ eingesetzt. Das E-Carsharing-Fahrzeug der
Marktgemeinde wurde bei einem Wohnbau stationiert. Dies ist der Startpunkt fur die
Nutzung des Fahrzeugs. Nach Beendung der Fahrt beziehungsweise der Buchung ist
das Fahrzeug wieder auf den ursprunglichen Standort zuriickzubringen. Das Fahrzeug
steht taglich fur den Transportim Rahmen von ,,Essen auf Radern® zur Verfligung und
wird wochentlich an jedem Tag fir etwa 1-2 Stunden genutzt — insgesamt 52 Wochen
im Jahr. Die Registrierung der Fahrerlnnen, die im Rahmen dieses ehrenamtlichen
Dienstes tatig sind, erfolgt tUber eine Onlineplattform. Fiur die Anmeldung ist das
Hochladen personlicher Daten (z.B. Fuhrerschein) erforderlich. Vor der
Inbetriebnahme des Fahrzeugs erhalt jede/r registrierte Fahrerln eine verpflichtende
Einschulung des Fahrzeugs durch den regionalen Carsharing-Verein. Nach
erfolgreicher Registrierung bekommen die Fahrerlnnen eine Zutrittskarte, die fur die
Nutzung im Rahmen des ,LEssen auf Radern“Transports vorgesehen
beziehungsweise zu verwenden ist. Als zusatzliche Anerkennung fir das Engagement
wird den Fahrerlnnen ermoglicht, das E-Carsharing-Fahrzeug auch fir private Zwecke
zu einem vergunstigten Tarif zu nutzen.

Fur weiterfuUhrende Informationen sowie bei Interesse an dieser Projektversion steht
lhnen Herr DI Stefan Czamutzian, Klima- und Energieregionsmanager der Region
Wagram, jederzeit gerne als Ansprechpartner zur Verfagung.

LEARNINGS / e Mehrwert durch E-Carsharing: Verbesserung des
ANREGUNGEN / Mobilitatsangebots, Reduktion des motorisierten Individualverkehrs
ANREIZE (MIV) und Verringerung der Umweltbelastung

e Nutzerlnnenfreundlichkeit: Mitglieder profitieren von

Kosteneffizienz und Flexibilitat, ohne sich um z.B. Wartung oder
Versicherung kimmern zu mussen.

e Doppel- bzw. Mehrfachnutzen des Fahrzeugs: Das Fahrzeug wird
zusatzlich auch fur ,Essen auf Radern“ eingesetzt - ein
Mehrfachnutzen, der gesellschaftlichen Mehrwert generiert.

e Ehrenamtliche Integration: Fahrerinnen fur ,Essen auf Radern“
werden im Prozess integriert.

e Anreizsystem fiir Ehrenamtliche: Fahrerinnen sollen das Fahrzeug
auch privat zu vergunstigten Tarifen nutzen kénnen.

e Standortlosung: Stationierung des Fahrzeugs bei einem Wohnbau.
Dies ermoéglicht eine leichte Zuganglichkeit fur Abholung und
Ruckgabe.

e Verbindliche Qualitatssicherung: z.B. durch Online-Registrierung
oder Fuhrerscheinprufung

Projektvision - Car-Sharing als Verstarkungsfahrzeug fiir Vereinsstrukturen
Raumplanungsbtro im-plan-tat GmbH& Co KG basierend auf den Daten der
Projektvision

Eine Gemeinde im Zentralraum Niederdsterreichs setzt einen wichtigen Schritt in
Richtung zukunftsorientierter, burgernaher und umweltfreundlicher Mobilitat. Fur
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Fahrten innerhalb des Gemeindegebiets steht den Blrgerlnnen ein Fahrtendienst zur
Verfugung. Dieser wird mit Unterstlutzung von ehrenamtlichen Fahrerlnnen betrieben.
Wahrend der Betriebszeiten kdnnen die Mitglieder einfach im Rahmen eines
Telefonats Fahrten beispielsweise zur Apotheke, zum Einkaufen oder zu Terminen bei
Arztinnen buchen. Das Mobilitdtsangebot wird in der Gemeinde als Verein organisiert.
Aufgrund eines erhdhten Bedarfs an Fahrten zu StoBzeiten wird eine Verstarkung far
das Fahrzeug des Fahrtendienstes erforderlich. Ein wichtiges Element fur ein
Verstarkungsfahrzeug des Fahrtendienstes ist das E-Carsharing-Fahrzeug, das als
Standort in der Nahe eines Wohnbaus platziert ist. Es ermdglicht einerseits ein
klimafreundliches und kosteneffizientes Mobilitatangebot far alle
Gemeindemitglieder, andererseits unterstutzt es gezielt soziale Dienste. Damit wird
nicht nur der Individualverkehr reduziert, sondern auch das ehrenamtliche
Engagementin der Gemeinde gestarkt.

Im Zuge der Realisierung des E-Carsharing-Angebots in der Marktgemeinde wurde ein
erganzender Mobilitatsbedarf identifiziert. Zu der Abdeckung dieses Bedarfs wurde
ein Verstarkungsfahrzeug bendtigt, das an vier Tagen in der Woche jeweils flr zwei
Stunden zur Verflugung steht. Dieses erganzende Fahrzeug dient als Zusatz zu den
bestehenden Fahrten im Rahmen des Fahrtendienstes in der Gemeinde und schafft
flexible Einsatzmoglichkeiten. Fur die Verwendung des E-Carsharing-Fahrzeugs ist
eine verpflichtende Einschulung fur alle ehrenamtlichen bzw. freiwilligen Fahrerlnnen
notwendig. Diese Schulungen werden von einem regionalen Verein organisiert und
halbjahrlich in geblockten Einheiten angeboten. Die Einschulung stellt sicher, dass
alle Nutzerlnnen mit den Funktionen und Anforderungen des Fahrzeugs vertraut sind.
Die Registrierung der Fahrerlnnen fur das Fahrtendienstangebot erfolgt analog zur
Anmeldung der Fahrerlnnen fur den Transportdienst ,,Essen auf Radern®. Fur die
Registrierung sind personlichen Daten (z.B. Fuhrerschein) uber die Plattform
hochzuladen. Mit dieser strukturierten Vorgehensweise wird gewahrleistet, dass das
E-Carsharing-Angebot nicht nur bedarfsgerecht, sondern auch sicher und nachhaltig
betrieben werden kann. Die Mdglichkeiten des ,, Teilens“ erfullt zum einen den Zweck
der Mobilitatsverbesserung des Angebots vor Ort, vor allem fuir Menschen, die einen
benachteiligten Mobilitatszugang haben, wie beispielsweise Kinder und Jugendliche,
altere Menschen oder mobilitatseingeschrankte Personen. Zum anderen erzeugt
dieses Projektvorhaben einen groBen sozialen Mehrwert fur die Gemeinde. Das
Gemeinschaftsgefliihl und das Miteinander wird gestarkt, der Vereinsamung von
Personen wird vorgebeugt und es werden neue Kontakte innerhalb der Gemeinde
geknupft, die zu gegenseitiger Unterstitzung fuhren.
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LEARNINGS / e Bedarfsgerechte Erganzung: Die hohe Nachfrage erfordert ein
ANREGUNGEN / Verstarkungsfahrzeug, das flexibel und zusatzlich eingesetzt wird.
ANREIZE e E-Carsharing als Doppel -bzw. Mehrfachnutzung: Das

Elektrofahrzeug unterstutzt individuelle Fahrten und soziale Dienste.

e Inklusion und soziale Wirkung: Das Angebot richtet sich an
mobilitatsbenachteiligte Gruppen (Kinder, Jugendliche, altere oder
eingeschrankte Personen).

e Sozialer Mehrwert: z.B. Starkung des Gemeinschaftsgefihls und
des Miteinanders

e Verbindliche Qualitatssicherung: Alle Fahrerlnnen missen an
einer verpflichtenden Fahrzeugeinschulung teilnehmen.

e Transparente Registrierung: Anmeldung und Fuhrerscheinprifung
uber eine Online-Plattform.

e Nachhaltigkeit: Doppelter Nutzen flir Gesellschaft und Umwelt

Geteilte Autonutzung - Beispiele aus der Klima- und Energiemodellregion (KEM)
Elsbeere Wienerwald

DI Matthias Zawichowski (KEM-Manager der KEM Elsbeere Wienerwald)

In der ,Klima- und Energiemodellregion (KEM) Elsbeere Wienerwald® wird geteilte
Mobilitat in mehreren Gemeinden betrieben. Diese erfolgt ausschlieBlich mit
Elektroautos, die sowohl lokale Betriebe als auch Burgerlnnen nutzen kbnnen.

Allemvoran sind die Fahrtendienste in sechs Gemeinden zu nennen. Diese werden auf
Basis ehrenamtlicher Tatigkeiten betrieben. Viele freiwillige Fahrerinnen und Fahrer
sind monatlich ein paar Stunden koordiniert abrufbar. Menschen ohne Autos bzw. mit
Mobilitatseinschrankungen kdnnen Uber eine zentrale Hotline ihre Fahrtenanfragen
beziehungsweise Buchungen melden und werden anschlieBend von einem E-Mobil
abgeholt. Die genannten Mobilitatsdienstleistungen beschranken sich auf das
jeweilige Gemeindegebiet. Zusatzlich werden weitere Fahrzeuge multifunktional
eingesetzt: Kommunale (E-)Fahrzeuge werden nicht nur fur Dienstfahrten genutzt,
sondern auch als Kindergartenbusse oder Vereinsfahrzeuge — etwa fur Ausfllge,
Transport von Materialien oder Vereinsaktivitaten eingesetzt. Dies tragt zur Starkung
der lokalen Gemeinschaft, einer Reduzierung des Fahrzeugbesitzes und einer
annahernden flachendeckenden Mobilitat in landlichen Gebieten bei. Eine Vision
ware, dass der kommunale Fuhrpark zuklinftig am Wochenende und auBerhalb der
Kernarbeitszeiten in Form eines Carsharing-Modells zur Verfugung gestellt wird. Dabei
entstehen klare Vorteile:

e Hohe Auslastung: Fahrzeuge stehen durchschnittlich 23 Stunden am Tag
ungenutzt herum. Durch eine vielseitige Nutzung - von Carsharing uber
Vereinsfahrten bis hin zu Kindergarten-Transporten — wird die Fahrzeugflotte
effizienter eingesetzt.

e Gemeindeeinbindung: Gemeindeangestellte und Ehrenamtliche verwenden
gleichermafen die Fahrzeuge flir verschiedene Aufgaben.
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e Emissionseinsparung: Weniger Zweitautos in Privathaushalten und geteilte
Betriebskosten fuhren zu einer Reduktion des CO,-AusstofBes.

o Flexible Nutzung: Die Fahrzeuge konnen je nach Bedarf flr Vereinszwecke,
Zubringerdienste oder Gemeindeeinsatze gebucht werden. Dies fuhrt wiederum
zu einer Mobilisierung der einzelnen Haushalte ein eigenes Fahrzeug
abzuschaffen.

Die ,,KEM Elsbeere Wienerwald“ fordert und starkt dieses Modell aktiv: Standorte mit
Carsharing-Platzen wurden eingerichtet, lokale Ansprechpartnerinnen etabliert und
regelmagBige Evaluierungen (z. B. nach einem Jahr) durchgefihrt. Der Fokus liegt dabei
auf der Integration von Carsharing in den regionalen Mobilitdtsmix - auch im
Zusammenspiel mit Themen wie Ladestationen, OPNV und Fahrradnetz.

LEARNINGS / e Ehrenamtlich organisierte Fahrtendienste in der Region
ANREGUNGEN / e Multifunktionale Verwendung von kommunalen E-Fahrzeugen:
ANREIZE z.B. Dienstfahrten, Kindergartenbusse, Vereinsfahrten

o Effizienzsteigerung durch geteilte Nutzung
o Flexibilitat: Fahrzeuge konnen fur verschiedene Zwecke gebucht

werden.

e Einbindung unterschiedlicher Teilnehmerlnnengruppen:
Gemeindemitarbeiterlnnen und Ehrenamtliche nutzen die Fahrzeuge
gemeinsam.

e Soziale und 6kologische Effekte: Reduktion der CO2-Emissionen,
Verringerung des Zweitautoanteils

e Strukturelle regionale Unterstiitzung: durch die KEM Elsbheere
Wienerwald

e Systemintegration: Das Carsharing-Angebot wird in das regionale
Mobilitatsangebot integriert.

Car-Sharing fiir Pflege- und Krankentransporte

Raumplanungsbtro im-plan-tat GmbH&Co KG basierend auf den Auskinften des
Unternehmens FAMILY OF POWER e Carsharing, DDI Gerd-Ingo Janitschek

In den steirischen Gemeinden Murau, Scheifling und Neumarkt in der Steiermark
wird bereits aktiv ein innovatives Modell angewendet, das Carsharing mit der
Personenbeforderung kombiniert. Hier kommt es regelmaBig — etwa wochentlich —zur
Nutzung von Carsharing-Fahrzeugen fur Krankentransporte oder Essen auf Radern,
also fur flexible Formen der Beforderung auBerhalb des klassischen Taxibetriebs. Das
Konzept hat sich besonders in landlichen Regionen bewahrt, in denen herkdmmliche
Mobilitatsdienste oft nicht flachendeckend verflgbar sind.

Ein entscheidender Vorteil ergibt sich durch die Doppelzulassung der Fahrzeuge: Sie
sind sowohl fur den Carsharing-Betrieb als auch flur die Personenbeférderung, geman
den landesspezifischen Bestimmungen, zugelassen. Das erhdht die Auslastung der
Fahrzeuge und schafft mehr Flexibilitdt flur Betreiberinnen und Nutzerlnnen.
Insbesondere bei der Patientinnenbeforderung ist das System effizient: Sollte ein
Fahrzeug nicht verfugbar sein, kdnnen Transportdienste rasch umdisponiert oder auf
andere Anbieter zurlickgegriffen werden.
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Auch in Klagenfurt wird ein solches Modell angedacht. Hier stellt sich zurzeit
allerdings noch die Frage der Infrastruktur. Die Standortwahl fur die Installation einer
Ladeinfrastrukturin Klagenfurt wird zurzeit evaluiert. In diesem Zusammenhang spielt
der Finanzierungsaspekt eine zentrale Rolle. Dennoch wére das Ziel auch in
Klagenfurt, Carsharing-Fahrzeuge direkt uber die Plattform anzusteuern und sie bei
Bedarf auch fur den Taxi- oder Patientinnentransport zu nutzen.

Die Voraussetzung fur diese multifunktionale Nutzung ist, dass die Fahrzeuge die
landesspezifischen Kriterien der Betriebsordnung flr den Taxibetrieb erfullen. Dazu
zahlen z.B. eine Mindestfahrzeuglange, bestimmte technische Voraussetzungen
sowie die korrekte Kennzeichnung als Taxi. Diese Anforderungen sind nicht
bundesweit einheitlich, sondern werden auf Landesebene definiert.

Die Erfahrung bisher zeigt, dass wenn mehrere Fahrzeuge in einem Einsatzgebiet
verfugbar sind, die Wahrscheinlichkeit steigt, dass mindestens eines davon
kurzfristig fir die Personenbeférderung einsatzbereit ist. Damit lasst sich ein flexibler
Fahrzeugpool entwickeln, der bedarfsgerecht und ressourcenschonend agieren und
eingesetzt werden kann. Das Konzept zeigt klar: Multifunktionale Fahrzeugnutzung ist
ein Schlussel zu effizienter, nachhaltiger und leistbarer Mobilitat — insbesondere in
Regionen mit heterogenen Mobilitatsbedurfnissen.

Das Modell bietet fur die regionale Bevolkerung diverse Potentiale:

e Das Modell des Carsharings ermaéglicht es sozialen Tragerlnnen, kosteneffizient
zu arbeiten. Es mussen keine eigenen Fahrzeugflotten angeschafft werden. Dies
fhrtwiederum zu verringerten Anschaffungskosten. Durch die gemeinschaftliche
Nutzung sind ebenfalls geringere Fixkosten (z.B. Wartung, Versicherung) sichtbar.

e Das Carsharing-Angebot bringt Flexibilitat bei kurzfristigem Bedarf mit sich, da die
Fahrzeuge bedarfsgerechter buchbar sind. In diesem Fall wurden einzelne
Tage/Zeiten speziell fur den Pflege- und Krankentransport terminlich geblockt,
damit diese Zeitfenster sicher fur notwendige Transporte zur Verfugung stehen.

e Das E-Carsharing Fahrzeug ist umweltfreundlich, schafft regionale
Wertschopfung und tragt zu einem vielfaltigen Mobilitdtsangebot in der Region
bei. E-Carsharing-Modelle reduzieren CO,-AusstoB und Larm.

e Die Fahrten kdnnen bei Vorregistrierung der Plattform schnell per App oder Web
gebucht werden.

e FUr die Patientinnen ermdglicht der Krankentransport mit dem E-Carsharing-
Fahrzeug und den freiwilligen Fahrerinnen selbstbestimmt Fahrten zu Terminen
(z.B. Arzt) auch ohne eigenes Auto zuruickzulegen — bessere Versorgung trotz
Mobilitdtsarmut.

e E-Carsharing gilt als verlassliche Transportmoéglichkeit in dunn besiedelten
Gebieten und erganzt Mobilitatslicken in der Region.
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LEARNINGS / e  Multifunktionale Nutzung: Carsharing-Fahrzeuge kénnen
ANREGUNGEN / gleichzeitig fur Personenbeférderung und klassische Carsharing-
ANREIZE Zwecke eingesetzt werden.

e Doppelzulassung ermoglicht mehr Auslastung u. Flexibilitat:
Fahrzeuge sind sowohl flr Carsharing als auch fur den Taxibetrieb
zugelassen.

o Effizienz bei Krankentransporten -Sozialer Mehrwert: Es sind mit
diesem Modell flexible Umplanung méglich.

e Hohere Flexibilitat - Mehrere Fahrzeuge/ Fahrzeugpool erhdhen die
Fahrzeugverfugbarkeit fur kurzfristige Buchungsvorgange.

e Planbare Nutzung: Trotz Flexibilitdt kdnnen Zeitfenster flr Pflege-
und Krankentransporte blockiert werden.

e Regionale Standortwahl: Die Standortwahl des Mobilitatsangebots
ist essentiell — es ist sinnvoll in lAndlichen Regionen, wo klassische
Mobilitatsdienste nicht fliachendeckend vorhanden sind.

e Liickenschluss: Erganzt vorhandene (moglicherweise
liniengebundene) Mobilitatsangebote in dinn besiedelten Regionen
und ermdéglicht eine bessere Versorgungssicherheit.

e Beriicksichtigung rechtlicher Rahmenbedingungen: Fahrzeuge
mussen landesspezifische Taxibetriebsordnungen erflllen

e Mogliche Herausforderungen: Infrastruktur, Finanzierung

2.1.1.2. Carsharing als Angebot eines mobilen Postfachs

Raumplanungsburo im-plan-tat GmbH& Co KG basierend auf den Daten der Projektidee

Die Mehrfachnutzung von Fahrzeugen ist unumganglich, damit Carsharing-Projekte
langfristig betriebswirtschaftlich ermdglicht werden kdnnen, ohne Zuschisse aus
anderen Topfen erhalten zu mussen. Eine weitere potenzielle Nutzung und Maéglichkeit
stellen die Verwendung des Fahrzeugs als mobiles Postfach dar. Der innovative Gedanke
dahinter: Fahrzeuge, dieim Rahmen von Carsharing ohnehinim taglichen Einsatz stehen,
koénnen zusatzlich fur die dezentrale Zustellung von Gutern, Dokumenten oder
Medikamenten genutzt werden.

Dieses Modell erschlieBt neue Potenziale im Bereich der logistischen Nahversorgung, vor
allem in landlichen oder schwer erreichbaren Regionen, wo klassische Lieferdienste oft
an ihre Grenzen stoBen. Ein Carsharing-Fahrzeug, das ohnehin regelmaBig zwischen
Gemeinden oder Quartieren pendelt, kann somit logistische Aufgaben zusatzlich
erflllen, ohne einen weiteren Verkehr zu erzeugen. In Verbindung mit einer digitalen
Infrastruktur, wie etwa ein App-gesteuerter Zugang, Echtzeit-Tracking oder
Zustellnachweise, wird das Fahrzeug zur mobilen Ubergabeplattform. Die Idee erweitert
das klassische Mobilitatsverstandnis um eine logistische Funktion, was zu einer deutlich
hdheren Auslastung und Effizienz der Fahrzeugflotte fuhren kann. Damit wird ein
spannender Anwendungsfall fur Multifunktionalitat in der Mobilitat aufgezeigt, der nicht
nur wirtschaftlich, sondern auch 6kologisch und sozial nachhaltig ist.

Neben dem innovativen Kofferraum-Sharing kdnnte das Installieren von Ladestationen
fur Elektrofahrzeuge mit integrierten SchlieBfachern ein weiterer Schritt zu Optimierung
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der kleinrdumigen Logistik angedacht werden. Der Grundgedanke hierbei besteht darin,
Sharing-Systeme auszuweiten und die vorhandene Infrastruktur, wie eben das Car-
Sharing Fahrzeug oder die Ladestation, mit erweiterten Funktionen auszustatten. Der
Kofferraum des Car-Sharing Fahrzeugs kann bei manchen Car-Sharing Systemen
getrenntvon den Ubrigen Autotlren (auch von der Ferne) per SMS geoffnet werden. Diese
Maoglichkeit kann genutzt werden, um aus dem Kofferraum eine Abholstation fur Pakete
zu machen. Somit kann z.B. von einem Paketzusteller oder Kurier eine Sendung im
Kofferraum hinterlegt werden, welche zu einem spateren Zeitpunkt (etwa im Zuge einer
Buchung des Fahrzeugs) von der jeweiligen, empfangenden Person dort abgeholt werden
kann. Diese Funktion kann zuklnftig auch von intelligenten Ladestationen Ubernommen
werden, indem in die Stromtankstelle ein SchlieBfachsystem integriert wird und diese als
Abholstation fur Sendungen zur Verfugung steht. Vor allem aufgrund der angestrebten
gleichmaBigen Verteilung von Car-Sharing Standorten in Siedlungsgebieten, ware die
Einrichtung von solchen smarten Abholstationen fur die gesamte Bevolkerung von
Vorteil. In einem Einzugsbereich von max. 500 Metern sollten solche multifunktionalen
Sharing-Points in Siedlungsgebieten kinftig als Mobilitatspunkte und Abholstationen
(z.B. E-Car-Sharing, aber auch E-Moped-Sharing, etc.) zur Verfligung stehen. Vor allem
im Hinblick auf die zunehmende Bedeutung von E-Commerce und die stetig steigende
Anzahl an Paketzustellungen ist der Bedarf fur solche innovativen Lésungen definitiv
gegeben.

LEARNINGS / o Notwendigkeit der Mehrfachnutzung: Carsharing-Fahrzeuge
ANREGUNGEN / mussen multifunktional verwendet werden, um den Betrieb
ANREIZE wirtschaftlich nachhaltig und unabhangig von Subventionen

sicherzustellen.

e Mobiles Postfach als zusatzliche Nutzung: Carsharing-Fahrzeuge
kénnen zusatzlich fur die dezentrale Zustellung eingesetzt werden.

e Synergieeffekt: Fahrzeuge Ubernehmen zusatzlich logistische
Aufgaben.

o Einsatz digitaler Infrastruktur: z.B. Gber Echtzeit-Tracking

e Realisierung von Mobility-Hubs: Kombination von E-Carsharing, E-
Scooter und Paketabholung an zentralen Standorten

e Okologische und soziale Wirkung: Hohere Auslastung fiihrt zu einer
Reduktion des Ressourcenverbrauchs, steigert die Effizienz und
erhdht den Nutzen flr die breite Bevolkerung.

2.1.2.Klimafreundliche Wegeketten / Vermeidung vom motorisierten
Individualverkehr (MIV)

2.1.2.1. Klimafreundlich reisen trotz Zusatzgepack: Erfolgsmodelle
nachhaltiger Mobilitat

Raumplanungsbtro im-plan-tat GmbH& Co KG basierend auf den Daten des Projekts
»Mobilitatsplattform* in Kérnten

Die nachhaltige Gestaltung der An- und Abreise ist ein zentrales Element einer
klimavertraglichen Tourismusstrategie. Dabei stellt die Mithahme von zuséatzlichem
Equipment, wie Ski, Snowboards oder Fahrrader, haufig eine besondere logistische
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Herausforderung fur Urlaubsreisende oder Tagesgaste dar. Allerdings zeigen erfolgreiche
Praxisbeispiele, insbesondere aus der Tourismusregion Karnten, dass Reisen mit
umfangreichem Gepack okologisch vertraglich gestaltet werden kann, ohne
Komfortverlust fur Reisende.

Der Fern- und Regionalverkehr bietet Reisenden in Karnten zahlreiche direkte
Verbindungen, etwa nach Villach, Spittal an der Drau oder Klagenfurt. AnschlieBend
erfolgt die Weiterreise mit den S-Bahn-Linien in die Karntner Regionen, kombiniert mit
einem ,,Last Mile Service“, der die direkte Anbindung bis in den Ort oder zur Unterkunft
sicherstellt. Besonders hervorzuheben ist, dass viele dieser Verbindungen bereits
Fahrradmitnahme im Zug ermdglichen. In der Wintersaison sind auch Zige mit
ausreichend Stauraum fur Ski- und Snowboardausrustung verfugbar. Das macht eine
Anreise per Bahn selbst fur Aktivurlauberlnnen attraktiv.

Ein zentrales Element nachhaltiger Mobilitatsstrategien ist die sogenannte ,letzte Meile“
— also der Weg vom Bahnhof oder Busbahnhof zur Unterkunft. In Karnten gibt es dazu
mehrere klimafreundliche Angebote. Die Region Nassfeld-Pressegger See wirbt aktiv mit
einer klimafreundlichen Anreise per Bahn, inklusive kostenlosem Shuttle-Service vom
Bahnhof Hermagor zu den Unterkunften. Dabei werden auch groBe Gepackstlicke, Ski
oder Bikes mittransportiert — ein gelungenes Beispiel fur eine integrierte Mobilitatskette.
Die Mobilitatsplattform in Karnten ist eines der Erfolgsbeispiele klimafreundlichen
Reisens - trotz Zusatzgepack. Der Urlaubsgast kann durch die Angabe relevanter Details
wie Unterkunft, Reisedatum, Uhrzeit, Personenzahl und Gepackmenge die gewlnschten
Rahmenbedingungen fur seine Fahrt festlegen. Auf dieser Basis werden passende
Verbindungen fur An- und Abreise angezeigt. Sofern keine anderen Angaben vorliegen,
beziehen sich die Ergebnisse auf Sammeltransfers. Individuelle Transfers von oder zu
einem Partner werden nur dann angezeigt, wenn entsprechende Preisangaben im
Backend hinterlegt sind.

Die OBB bieten einen Gepacksservice bei dem Gepacksstiicke, wie auch weiteres
Equipment wie Fahrrader etc. voraus an den Urlaubsort geschickt werden konnen. Die
Gepacksstiucke werden zu Hause abgeholt und an den Urlaubsort in Osterreich,
Deutschland und Sidtirol bis zum Quartier zugestellt. Dies ermdglicht eine
unkomplizierte 6ffentliche Anreise fur Urlauberinnen.

LEARNINGS / e Nachhaltige An- und Abreise als Kernelement
ANREGUNGEN / e Integriertes Gepacksservice: bietet die logistische Méglichkeit
ANREIZE Gepack bei einer nachhaltigen An- und Abreise mitzubuchen

e Relevanz ,lLetzte Meile*“: z.B. Shuttle-Services verbinden
Bahnhof direkt mit Unterkunften inklusive Gepacktransport.

o Attraktivitatssteigerung fir Aktivurlauberlnnen durch die
Maoglichkeit der Mitnahme von Fahrradern oder anderer sperriger
Gepacksstlucke in Zugen.

o Digitale Mobilitatsplattform: Ermoglicht es den Gasten und
Einheimischen Reisedetails anzugeben und die Moglichkeiten
fur Verbindungen und Sammel- oder Individualtransfers zu
eruieren.

e Komfort und Klimaschutz kombiniert: Durch eine
durchgehende Mobilitatskette kdnnen beide Faktoren
ermoglicht werden.

im-plan-tat LANDSCHAFT Bundesministerium
Raumplanungs-GmbH & Co KG WISSENS Arbeit und Wirtschaft



Lebensraummanaagement

durch innovative Mobilitatsiosungen & Entsiegelung ; 34

2.1.2.2. Mystery Checks - Beauskunftung bei Hotelbuchung /
Reservierungsanfrage

Raumplanungsbtro im-plan-tat GmbH& Co KG basierend auf den Daten des Projekts
KEM Tourismus Nassfeld-Pressegger See / Lesachtal / WeiBensee

Im Rahmen einer Untersuchung zur Rolle nachhaltiger Mobilitatsangebote in
Osterreichischen Beherbergungsbetrieben, wurden systematische Mystery Checks
durchgefluhrt. Ziel war es, den Status quo der Kommunikation, Information und aktiven
Bewerbung klimafreundlicher Anreisemaglichkeiten zu erheben. Dabei wurden E-Mail-
und Telefonanfragen, sowie Analysen der Webseiten zahlreicher Betriebe angewendet.
Als Methodik wurden unterschiedliche Formen angewendet beziehungsweise die
Untersuchung umfasste mehrere Analyseformate:

e E-Mail- und Telefonanfragen (,Mystery Checks®) mit sechs definierten

Personenauspragungen,

e Homepageanalysen, qualitativ und quantitativ, entlang eines standardisierten
Fragenkatalogs,

e Blitzlichterhebungen zur Lagekartenintegration und zu digitalen Tools wie Plug-
ins.

Die Auswertung der Homepages ergab folgende zentrale Befunde:

e Nur rund die Halfte der Betriebe stellt die Anreise mit dem Zug gleichwertig zur
Anreise mit dem Auto oder Flugzeug dar.

e Eine aktive Bewerbung klimaneutraler Anreiseformen (z. B. durch Text, Icons,
Angebote auf den jeweiligen Websites), ist nur bei wenigen Betrieben zu
beobachten.

e Lagekarten-meistin Formvon Google Maps - sind weit verbreitet, weisen jedoch
nur Standardfunktionen ohne zusatzliche Mobilitatsintegration auf.

e Informationen zur autofreien Urlaubsgestaltung vor Ort (z. B. Nutzung von
offentlichem Verkehr, Leihfahrradern, Wanderrouten) finden sich bei etwa der
Halfte der analysierten Betriebe, meist bezogen auf saisonale Aktivitaten.

e Plug-ins zur Fahrplanabfrage oder Ticketbuchung sind selten implementiert.

e Links zu Mobilitatsanbietern werden in wenigen Einzelfallen bereitgestellt.

Unterschiede nach Beherbergungsart

Die Analyse weist darauf hin, dass Unterschiede zwischen den Beherbergungstypen
bestehen. Wahrend einige Betriebe zumindest Basisinformationen zur klimafreundlichen
Anreise bieten, istinvielen Fallen weiterhin eine starke Dominanz des Autos als primares
Verkehrsmittel sichtbar. Beispielsweise fuhrten die Hotels im Vergleich zu Ferienddrfern
oder Pensionen vermehrt die klimafreundliche Anreise auf den jeweiligen Homepages
an.

Implikationen fur nachhaltigen Tourismus

Die Ergebnisse verdeutlichen, dass es in der Praxis deutliche Defizite in der
Kommunikation und Foérderung nachhaltiger Mobilitatslosungen gibt. Obwohl der
Tourismus ein potenzieller Hebel fur die Mobilitatswende sein kann, fehlt vielerorts die
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konsequente Einbindung klimaneutraler Anreiseformen in die
Kundinnenkommunikation, insbesondere fir die letzte Meile. Aus Sicht eines
zukunftsorientierten, nachhaltigen Tourismus ware jedoch eine systematische
Verankerung  solcher Informationen auf den digitalen Kanalen der
Beherbergungsbetriebe sowie bei Telefongesprachen im Rahmen einer Buchung oder
Auskunft notwendig.

LEARNINGS / e Verstirkte Integration nachhaltiger Mobilitdtsinformationen

ANREGUNGEN / auf Startseiten von Quartieren/Unterklnften und
ANREIZE Buchungsplattformen.

e Anreizsysteme fir klimafreundliche Anreise (z.B.

Preisnachlasse, BegruBungsgeschenke, OV-Gutscheine,

Mehrwertleistungen durch Inklusiv-Gastecards).

e Einbindung externer Mobilititsservices (z. B. OBB, regionale
Verkehrsverbliinde) durch Plug-ins und Buchungslinks.

e Sensibilisierung der Betriebe im Rahmen touristischer
Netzwerke und regionaler Strategien zur Klimaneutralitat.

e Einbindung der alternativen Mobilitdtsangebote flr die
Anreise, sowie wahrend des Aufenthalts vor Ort in die Werbung
flr Tourismusregionen

2.1.3.Nachhaltige Mobilitatsangebote fiir Gaste und Einheimische

2.1.3.1. Nachhaltige Mobilitatsangebote in der Region Wilder
Kaiser

Verena Muhlbacher (TVB Wilder Kaiser/Lebensraum), DI Matthias Zawichowski
(Raumplanungsbiro im-plan-tat GmbH& Co KG)

Impulse zu nachhaltiger Mobilitat aus der Region Wilder Kaiser - Synergien zwischen
Tourismus und Alltagsleben nutzen

Die Entwicklung nachhaltiger Mobilitatsldsungen stellt insbesondere fur alpine
Tourismusregionen eine zentrale Herausforderung dar. Zerstreute Siedlungsstrukturen,
topografische Gegebenheiten sowie ein stark saisonabhangiges Verkehrsaufkommen
und Besucherlnnenfrequenzen erschweren die flachendeckende und effiziente
Umsetzung entsprechender MaBnahmen erheblich. Die Region Wilder Kaiser steht
exemplarisch fur diese Herausforderungen, verweist jedoch gleichzeitig auf das
Potenzial, wie durch strategische Kooperationen zwischen Tourismus, Gemeinden und
lokaler Bevolkerung zukunftsfahige Losungen im Bereich nachhaltige Mobilitat entstehen
kénnen.

Diesen Themenschwerpunkt greift das Projekt ,Lebensraumnetzwerk Wilder Kaiser
gezielt heraus. Ziel ist es, ein interkommunales Netzwerk aufzubauen, das eine
nachhaltige und strategische Weiterentwicklung des Lebensraums unterstutzt. Im
Bereich Mobilitat bedeutet das konkret, bestehende Angebote zu evaluieren, alternative
Mobilitatsangebote und -lésungen zu entwickeln und dabei gezielt Synergien zwischen
Einwohnerlnnen und Gasten aufzuzeigen.

Mobilitat: Alltag und Tourismus
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Insbesondere im Bereich Alltagsmobilitat zeichnet sich in landlichen Regionen ein
zentrales, strukturelles Problem ab: Es fehlt noch immer an attraktiven Alternativen zum
motorisierten Individualverkehr, um tagliche Wege zuriickzulegen. Offentliche
Verkehrsangebote in touristisch frequentierten Regionen sind haufig auf saisonale
Spitzenzeiten ausgerichtet. In vielen Tourismusregionen existieren zwar bereits gute
Angebote fur umweltfreundliche Alternativen zum PKW, jedoch sind diese meist auf die
Mobilitatsbedurfnisse der Gaste zugeschnitten, nicht ganzjahrig verfligbar und daher fur
die ortsansassig Bevolkerung im Alltag nur eingeschrankt nutzbar.

Auch in der Region Wilder Kaiser zeigt sich: Ohne den Tourismus waren viele der
aktuellen Mobilitatsangebote nicht realisiert worden. Angebote wie der ,,Kaiserlet” (ein
Sommerbus-Angebot), diverse Wanderbusse oder Shuttle-Dienste wie der
Dorfabendbus sowie die Wilder Kaiser GasteCard sind in erster Linie fur Gaste der Region
konzipiert. Trotz dieser breiten Angebotspalette reisen jedoch viele Tagesgaste weiterhin
mit dem eigenen Auto an, was regelmaBig zu Uberlasteten StraBen und Unmut bei den
Bewohnerlnnen fuhrt.

Vor diesem Hintergrund wird deutlich: Eine zukunftsfahige Mobilitatsstrategie in der
Region Wilder Kaiser kann nur dann erfolgreich sein, wenn touristische und
alltagsbezogene Mobilitdtsbedlrfnisse gemeinsam gedacht und in einem langfristig
tragfahigen Gesamtkonzept verankert werden.

Ganzjahrestourismus als Motor fir nachhaltige Mobilitatslosungen

Um alternative Mobilitdtsangebote in landlich-touristisch gepragten Regionen dauerhaft,
alltagstauglich und wirtschaftlich tragfahig zu etablieren, ist eine ganzjahrige Nutzung
dieser Angebote Voraussetzung. Die zukunftsorientierte Ausrichtung einer Region auf
ganzjahrigen Tourismus kann hier als strategischer Motor wirken: Sie ermoglicht eine
kontinuierlichere Nachfrage, welche die wirtschaftliche Basis alternativer
Mobilitatslosungen verbessert. Werden Verkehrsangebote von Gasten und
Einheimischen gleichermaBen genutzt, lassen sich Infrastrukturen besser auslasten und
Angebote wie Rufbusse, Sharing-Systeme oder Mikro-OV dauerhaft betreiben.
Gleichzeitig profitieren auch die Bewohnerlnnen der Region, wenn bei der Entwicklung
dieser Angebote alltagliche Wege und BedUrfnisse mitgedacht werden.

In der Region Wilder Kaiser, die stark vom Winter- und Sommertourismus gepragtist, liegt
in der Entwicklung eines ganzjahrigen touristischen Angebots groBes Potenzial.
Besonders die Zwischen- und Nebensaisonen bieten Chancen, um
Besucherlnnenstrome zu entzerren und saisonale Verkehrsspitzen zu reduzieren.
Dadurch entsteht Spielraum flr eine neu gedachte Mobilitatsinfrastruktur, von der
sowohl Gaste als auch die lokale Bevolkerung profitieren konnen.

Das Projekt ,Lebensraumnetzwerk Wider Kaiser“ setzt genau bei dieser Thematik an. Ziel
ist es, touristische Angebote nicht isoliert zu betrachten, sondern mit der regionalen
Mobilitdtsplanung zu verzahnen. Das Lebensraumnetzwerk Wilder Kaiser verfolgt den
Ansatz, in der kommenden Projektphase ein interdisziplinares Netzwerk aufzubauen, um
in weiterer Folge eine zukunftsorientierte, umfassende Mobilitatsstrategie als ein
Baustein von mehreren fur den Erhalt und die Hebung der Lebensqualitat der Region zu
erarbeiten. Die Genossenschaft Lebensraum Wilder Kaiser Ubernimmt hierbei eine
koordinierende Funktion, indem sie ein Netzwerk zwischen Gemeinden,
Verkehrsunternehmen, und weiteren Akteurlnnen aus Tourismus, Wirtschaft und
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Bevolkerung etc. aufspannt, um durch Austausch Synergien zu nutzen und nachhaltige
Mobilitatslosungen in der Region zu etablieren. Das Gesamtkonzept des
Lebensraumnetzwerks und die weiteren Themenschwerpunkte werden in Kapitel O
beschrieben.

Perspektive und Wirkung

Das Projekt zielt langfristig auf eine Transformation des Mobilitatsangebots in der Region
ab: weg von saisonalen Einzelangeboten, hin zu einer integrierten, nachhaltigen
Mobilitatsstrategie, die regionale Wertschopfung generiert, den CO,-AusstoB reduziert
und die Lebensqualitat erhoht. Der Tourismus wird dabei nicht als Problem, sondern als
Teil der Lésung verstanden: Er schafft die notwendige kritische Masse, um neue
Mobilitdtsangebote zu testen, zu etablieren und mit der Bevolkerung zu teilen.
Gleichzeitig sollen Uber gezielte KommunikationsmaBnahmen wie
Informationskampagnen, Feedbackplattformen oder partizipative Planungsmethoden
Akzeptanz geschaffen werden. Nur wenn sowohl Touristinnen als auch Einwohnerlnnen
die Vorteile der neuen Angebote erkennen und aktiv nutzen, kann die Strategie langfristig
aufgehen. Das Lebensraumnetzwerk Wilder Kaiser schafft somit einen organisatorischen
und partizipativen Rahmen flr die Entwicklung und Umsetzung nachhaltiger
MobilitatmaBnahmen, die sich sowohl an den Bedurfnissen der lokalen Bevolkerung als
auch der Touristlnnen orientieren. Der Schlussel liegt darin, Tourismus nicht als externen
Einflussfaktor auf die Mobilitatsstruktur zu betrachten, sondern ihn als integralen
Bestandteil regionaler Entwicklung zu verstehen.

LEARNINGS / e Kooperationen ermdéglichen Potenziale: Zusammenarbeit von
ANREGUNGEN / unterschiedlichen Akteurlnnen (z.B. Tourismus, Gemeinden und
ANREIZE lokale Bevolkerung) kdénnen nachhaltige Mobilitatslosungen

ermoglichen.

o Bestehende Angebote meist tourismuszentriert: Busse,
Shuttle-Dienste und Gastekarten sind primar fur Gaste
konzipiert. Einheimische kénnen die angebotenen
Mobilitatsdienstleistungen im Alltag nur bedingt nutzen.

e Verschmelzen von Alltags- und Tourismusmobilitat als
Schliissel: Diese Herangehensweise ist fur ein langfristiges,
tragfahiges Gesamtkonzept der Mobilitat notwendig.

e Kontinuierlichere und stetige Nachfrage verbessert
Wirtschaftlichkeit alternativer und erganzender
Mobilitatsangebote.

e Kommunikation und Partizipation: Mitgestaltung und
Informationskampagnen fuhren zu einer Akzeptanzsteigerung
bei Einheimischen und Gasten.

o Forcierung langfristiger Ziele: Transformation von saisonalen
Einzelangeboten hin zu einer integrierten, nachhaltigen
Mobilitatsstrategie

e Mogliche Herausforderungen: Fehlende attraktive
Mobilitatsalternativen zum Individualverkehr fur Alltagsmobilitat
in landlichen Regionen. Es existiert eine hohe Anreisequote mit
dem Auto. Diese fuhrt zu Belastungen der Einheimischen. Ein
Mobilitatskonzept in alpinen Regionen mit zerstreuten
Siedlungsstrukturen erfordert eine Detailplanung.
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2.1.3.2. Nachhaltige Mobilitatsangebote auf kommunaler Ebene

Raumplanungsburo im-plan-tat GmbH& Co KG basierend auf den Daten der Projektidee
Mobilitatskonzept fir landliche Regionen

Projektidee: Mobilitatskonzept - Modellhafte Verkniipfung nachhaltiger
Mobilitatsformen mit Wohnraumentwicklung im landlichen Raum

Angesichts der multiplen Herausforderungen im Bereich Mobilitat, insbesondere in
landlich gepragten Regionen, gewinnt die Entwicklung 6kologischer, sozial vertraglicher
und innovativer Verkehrslosungen zunehmend an Bedeutung. Die Projektidee eines
Mobilitadtskonzepts in einer Marktgemeinde in Niederosterreich forciert ein integriertes
Vorgehen zur Starkung nachhaltiger Mobilitdtsangebote. Dabei werden gezielt die
bestehenden Licken in der Verkehrsinfrastruktur auBerhalb urbaner Zentren adressiert.
Beim Konzept wird auf ein Zusammenspiel aus Anrufsammeltaxi, E-Carsharing,
Lastenfahrradern sowie Mobilitatsabos, erganzt durch MaBnahmen zur baulichen
Integration im Wohnbau, geachtet. Dabei wurde ein Zonenmodell nach regionaler
Ausweitung entwickelt. Das Anrufsammeltaxi bietet eine kostengunstige und
bedarfsgerechte Alternative zum privaten PKW, insbesondere fur Zielgruppen wie altere
Menschen, Jugendliche oder Personen ohne eigenes Fahrzeug. Die definierten
Fahrpreise sollen deutlich unter dem Taxitarif liegen, wobei die Differenz durch die
Gemeinde getragen wird. Ein innovativer Aspekt des Konzepts ist die tarifliche
Differenzierung nach Fahrgastanzahl. Fahrten mit mehreren Personen sind signifikant
gunstiger. Dies fihrt wiederum zu einer Férderung der gemeinschaftlichen Nutzung und
zu einer Begunstigung der Emissionsreduktion. Zusatzlich wird durch die Vernetzung
Uber digitale Tools (z. B. WhatsApp-Gruppen oder Plattformen) ein sozialer Mehrwert
generiert, der Uber die reine Mobilitat hinausgeht.

Das Mobilitatskonzept wird gezielt mit der Wohnbauentwicklung kombiniert und
verknupft. In neuen Wohnanlagen soll durch ein Mobilitatsabo ein Mix aus
Mobilitatsformen (z.B. E-Carsharing, Lastenfahrrader, Anrufsammeltaxi) bereitgestellt
werden. FUr eine monatliche Pauschale erhalten Mieterinnen ein kontingentiertes, aber
kostenglnstiges Mobilitdtsangebot, das alternative Wegeketten wie z.B. Einkaufe,
Arzttermine oder Freizeitaktivitaten abdeckt.

Ziel ist die Reduktion des motorisierten Individualverkehrs (MIV) und insbesondere des
Zweit- oder Drittautos, durch ein funktionierendes und komfortables Sharing-Angebot
direkt am Wohnstandort. Ein Mobility-Hub fuhrt zu einer Bundelung dieser Funktionen
und wird durch beispielsweise reservierte E-Stellplatze mit Ladeinfrastruktur, sichere
Fahrradabstellanlagen und Paketstationen infrastrukturell erganzt.

Die Kombination von Mobilitatsangeboten und reduzierter Stellplatzverpflichtung fuhrt
zu deutlichen Einsparungen. Damals wurden anhand einer beispielhaften Berechnung
mit Festlegung der Anzahl von Wohneinheiten bzw. Anzahl der reduzierten PKW-
Stellplatze die Baukosteneinsparungen berechnet. Diese Mittel flieBen in den Betrieb der
Mobilitdtsangebote und steigern die Akzeptanz durch finanzielle Anreize. Zugleich wird
durch die Forderung multimodaler Mobilitdt ein wesentlicher Beitrag zu den
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Osterreichischen Klimazielen geleistet. Die Einsparung von CO,, Reduktion von
Flachenversiegelung und Forderung lokal emissionsarmer Verkehrsmittel machen das
Konzept 6kologisch nachhaltig. Die Umsetzung erfolgt Gber eine kooperative Struktur
zwischen Gemeinde, Wohnbautragern, regionalen Carsharing-Anbietern und
Taxiunternehmen.

Fazit

Das Mobilitatskonzept stellt ein praxisnahes, adaptierbares Modell fur landliche
Gemeinden dar, die nachhaltige Mobilitat fordern und gleichzeitig kosteneffizient
Infrastruktur entlasten wollen. Durch die VerknlUpfung von Mobilitdts- und
Wohnraumentwicklung, den sozialen Fokus sowie den Einsatz 6konomisch tragfahiger
Tarifmodelle liefert ein innovatives Beispiel fur integrierte Verkehrsplanung im landlichen
Raum. Es wird ein niederschwelliges, sozial gerechtes und dkologisch nachhaltiges
Angebot geschaffen, das vielfaltige Vorteile fur die lokale Bevdlkerung bietet und zugleich
als Best-Practice-Modell fur andere Gemeinden dient. Das Konzept gilt als modular und
kann daher flexibel in anderen Regionen skaliert bzw. angewendet werden.

LEARNINGS / e Forcierung eines ganzheitlichen Ansatzes: Kombination von
ANREGUNGEN / unterschiedlichen Mobilitdtsangeboten (z.B. Anrufsammeltaxi,
ANREIZE E-Carsharing, Lastenrader, Mobilitdtsabo) mit baulichen

Strukturen (z.B. Wohnbau)

e Knotenpunkt als Mobility-Hub: z.B. Ausgestaltung mit E-
Ladestellen, Fahrradabstellplatzen und Paketstationen

e Fokus auf bestimmte Zielgruppen: Besonders ansprechend fur
altere Menschen, Jugendliche und Personen ohne eigenes Auto

e Entwicklung eines innovativen Tarifmodells: Preisnachlasse
bei Mehrpersonenfahrten fordern gemeinschaftliche Nutzung,
senken Kosten und Emissionen.

o Digitale Vernetzung schafft sozialen Mehrwert.

o Kooperative Projektumsetzung: Zusammenarbeit zwischen
unterschiedlichen Akteurlnnen (z.B. Gemeinden,
Wohnbautragern, Carsharing-Anbietern und Taxiunternehmen)

o Stellplatzreduktion: Weniger PKW-Stellplatze fuhren zu einer
Reduktion der Baukosten; eingesparte Mittel kénnen flr die
Finanzierung alternativer Mobilitatsangebote eingesetzt werden.

e Okologische Effekte: Weniger CO,-AusstoB, geringere
Flachenversiegelung, Forderung emissionsarmer Verkehrsmittel

o Konzept multiplizierbar: Konzept modular und skalierbar fur
andere Gemeinden

o Positive Effekte fir Bevolkerung und Gaste: bessere
Erreichbarkeit ohne Auto, Kostenvorteile durch Mobilitatsabos,
Foérderung sozialer Teilhabe, Entlastung der Infrastruktur,
Starkung regionaler Dienstleister, Beitrag zum Klimaschutz
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2.1.3.3. Nachhaltige Mobilitatsangebote am Beispiel des Stadtquartiers
»An der Schanze*

Raumplanungsbtro im-plan-tat GmbH& Co KG basierend auf den Informationen -
Konzept Mobility Hub ,,An der Schanze*

In der wachsenden Donaustadt (Wien, 22. Bezirk), entsteht mit dem Stadtquartier ,,An
der Schanze“ ein zukunftsweisendes Wohn- und Lebensumfeld fur Wien. Auf dem
Gelande des ehemaligen Heeresspitals ist eine Schritt fur Schritt Entwicklung eines
lebendigen, durchmischten Quartiers, das auf Nachhaltigkeit, soziale Vielfalt und hohe
Lebensqualitat setzt, ersichtlich. Der Name ,,An der Schanze“ bezieht sich auf die
historische Nutzung des Areals. Dieses enthalt eine militarische Vergangenheit, und
fungiert als Ort, der nun als Symbol fur Offenheit, Umnutzung und stadtischen Aufbruch
steht. Das Quartier wird rund 2.000 neue Wohnungen umfassen, erganzt durch soziale
Infrastruktur wie Schulen, Kindergarten, Nahversorger, Gesundheitsangebote und
groBzugige Grunflachen. Ein zentrales Anliegen der Stadtplanung ist die Forderung des
Miteinanders: Unterschiedliche Wohnformen - von gefdérdertem Wohnbau Uber
Baugruppen bis zu Smart-Wohnungen - fihren zu einer sozialen Durchmischung.
Vielfaltige Freirdume, Platze und Parks laden zum Verweilen ein und forcieren den
Nachbarschaftsgedanken. Architektonisch entsteht ein modernes und stadtisches
Stadtbild mit einem ausgewogenen Verhaltnis von Bebauung und Freiraum. Die Mobilitat
wird zukunftsorientiert betrachtet. Dabei spielt die Anbindung an das oOffentliche
Verkehrsnetz, kurze Wege fur den Alltagsbedarf und die Foérderung von Rad- und
FuBverkehr eine entscheidende Rolle. Neben einer klugen Raumplanung und einer guten
offentlichen Anbindung wurden fur das neue Stadtquartier Konzepte fur sogenannte
Mobility-Hubs entwickelt. Diese sollen das Mobilitatsangebot vielfaltiger gestalten und
unterschiedliche Bedurfnisse bedienen bzw. bertcksichtigen. Im Rahmen des Konzepts
war angedacht, dass an einem der Mobility-Hubs an zwei Ladestationen ein E-Car-
Sharing Fahrzeug zum Einsatz6 kommt. Der weitere Ladepunkt soll der Allgemeinheit im
Quartier zur Verfigung stehen. Weiters sollen versperrbare Radabstellboxen mit
Lademoglichkeit geschaffen werden. In einem Teil der Fahrradboxen sollen weitere
Sharing-Systeme (z.B. E-Bikes, E-Lastenrader, E-Roller) fur die kiinftigen Bewohnerlnnen
zur Verfugung gestellt werden. Ein besonderes Augenmerk bei der Konzepterarbeitung
lag auch auf der Kommunikation und Informationsverbreitung der unterschiedlichen
Mobilitatsangebote. So ist geplant bereits in den Gesprachen bei der Wohnungsvergabe
auf die Mobilitatsangebote hinzuweisen, sowie im Starter-Paket fur die neuen
Bewohnerlnnen Informationen bereit zu stellen. Zusatzlich werden weitere Kanale wie
Lokale Presse, Social Media Aushidnge und Postwulrfe bespielt, um madglichst viele
unterschiedliche Nutzungsgruppen erreichen zu kdnnen. Im Rahmen der Realisierung
des neuen Stadtquartiers ist auch eine Mobilitatsveranstaltung in Planung. Bei dieser
Veranstaltung besteht die Moglichkeit die Mobilitdtskonzepte auszuprobieren und
kennenzulernen. Mit dem Stadtquartier ,,An der Schanze“ setzt Wien ein Zeichen fur
nachhaltige Stadtentwicklung: ressourcenschonend, sozial ausgewogen und
architektonisch hochwertig — ein neuer Lebensraum mit Geschichte und Perspektive.
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LEARNINGS / e Nachhaltige Stadtentwicklung: Kurze Wege zu Alltagsinfrastruktur
ANREGUNGEN / (z.B. Nahversorgung, Kinderbetreuung, Arbeit,
ANREIZE Gesundheitsinfrastruktur, Naherholung) fihren zu einer Reduzierung

der Mobilitat. Es wurde ein Stadtentwicklungsprojekt vom
Militargelande hin zu einem modernen Quartier entwickelt.

e Soziale Durchmischung: Vielfaltige Nachbarschaft und vielfaltige
Lebensrealitaten verlangen nach einem vielfaltigen
Mobilitatsangebot.

e Kluge Planung und attraktive Gestaltung der Freirdume von
Wohngebieten kann Mobilitat im Umweltverbund férdern.

e Forderung von zukunftsorientierten und vielfaltigen
Mobilitatsangeboten: Forderung und Forcierung alternativer
Mobilitatsangebote —z.B. Offentlicher Verkehr, FuB- und Radverkehr,
E-Carsharing, E-Bike-Sharing

e Kommunikation neuer Mobilitdtsangebote auf konventionellen
und unkonventionellen Wegen ist ein essentielles Werkzeug, damit
alternative Mobilitatsangebote auch tatsachlich genutzt werden. Die
unterschiedlichen Kommunikationskanale fuhren zur
Akzeptanzsteigerung.

2.1.4.Schnittstellen zwischen liberregionalen und regionalen
Verkehrsangeboten

Multifunktionalitat gewinnt im Bereich der Mobilitadtsplanung zunehmend an Bedeutung.
Der Begriff beschreibt die synchrone und synergetische Nutzung von Infrastrukturen,
Raumen und Angeboten fur mehrere Zwecke oder Zielgruppen. Insbesondere im Kontext
nachhaltiger Mobilitat bedeutet das, dass Mobilitatslédsungen nicht isoliert gedacht,
sondern in bestehende stadtische oder landliche Strukturen integriert werden.

Ein Beispiel fur multifunktionale Mobilitdtsangebote sind Mobilitatsstationen, die nicht
nur den Umstieg zwischen Verkehrsmitteln erleichtern, sondern gleichzeitig E-
Ladestellen, Sharing-Angebote, Sitzgelegenheiten und soziale Treffpunkte integrieren.
Dies ist ein Ansatz bzw. ein Konzept, dass die Effizienz steigert und zur Starkung
regionaler Lebensqualitdt beitrdgt. Multifunktionalitdt unterstltzt somit nicht nur
nachhaltige Mobilitdt, sondern tragt auch wesentlich zur Attraktivitat, Effizienz und
Nutzbarkeit von Verkehrs- und Siedlungsrdumen bei.

2.1.4.1. Projekt Mobilitatsplattform Hermagor - Weissensee

Raumplanungsbtro im-plan-tat GmbH& Co KG basierend auf den Daten des Projekts
»Mobilitatsplattform* in Kérnten

Ausgangslage:

Die Region Nassfeld — Pressegger See / Lesachtal — Weissensee, ausgezeichnet als
»Nachhaltigste Tourismusregion Osterreichs®, wurde 2021 Teil des Projekts KEM
Tourismus. Die Region verflgt bereits Uber ein vielfaltiges Mobilitatsangebot — von
Linienverkehr (Bus, Bahn) bis hin zu bedarfsorientierten Services wie Rufbussen und
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Bahnhofshuttles. Die Bahnhofe Greifenburg, Hermagor und Oberdrauburg fungieren als
zentrale Verkehrsknoten. Auch die Nahe zu Italien pragt das regionale Verkehrsnetz.

Ziele:

Die Region verfolgt das Ziel, CO,-Emissionen im Verkehr zu senken und nachhaltiges
Mobilitatsverhalten bei Einheimischen und Géasten zu fordern. Im Fokus stehen eine
stressfreie, umweltfreundliche An- und Abreise sowie attraktive Mobilitatsangebote vor
Ort. Angestrebt wird ein Umstieg vom motorisierten Individualverkehr auf 6ffentliche und
bedarfsorientierte Verkehrsmittel.

Methoden:

Zur Erreichung der Ziele wurde eine intermodale Online-Plattform entwickelt, die
Uberregionale und regionale Mobilitatsangebote bundelt und fur Gaste, Einheimische
und Betriebe nutzbar macht. Sie soll eine einfache, nachhaltige Reiseplanung und
Ticketbuchung entlang der gesamten Strecke ermoglichen — vom Wohnort bis zur
Unterkunft. Der Aufbau erfolgte schrittweise mit laufender Erweiterung. Im Projektverlauf
fanden regelmaBige Abstimmungen mit allen Beteiligten statt. Besonders wahrend des
Probebetriebs wurden Nutzerlnnen aktiv in die Entwicklung einbezogen.

Resultate:

Die Mobilitatsplattform ermaoglicht eine stressfreie und umweltfreundliche An- und
Abreise ohne eigenes Auto sowie nachhaltige Mobilitdt innerhalb der Region — mit
einfacher Ticketbuchung von der Haustlr bis zur Unterkunft. Dies tragt zur CO,-
Reduktion, besserer Luftqualitat und hdherer Aufenthaltsqualitat bei. Als weiterer Vorteil
fur die Einheimischen wird, durch die bessere Nutzung von offentlichen Verkehrsmitteln
inkl. ,,Last Mile Services®“, die Reduzierung des Verkehrs und Staus auf den StraB3en
(Entlastung StraBen und Parkflachen in Orten) angesehen. Damit einhergehend sind
positive Folgen wie z.B. bessere Luftqualitat und weniger Larmbelastung bzw. Abgase.

Wahrend der Projektphase wurden Chancen und Herausforderungen beim Aufbau der
Plattform analysiert. Die Testphase mit dem Bahnhofshuttle Greifenburg diente zur
praxisnahen Erprobung und laufenden Anpassung an neue Anforderungen. Zukunftige
Feedbackschleifen sichern eine kontinuierliche Weiterentwicklung. Im Fokus steht ein
ganzheitlicher Ansatz aus Technologie, Strategie und benutzerfreundlicher Planung.

Benutzungsoberflache der Mobilitatsplattform:

Dem Gast werden passende Zugverbindungen angezeigt, auf deren Basis die
Abfahrtszeiten der Shuttles automatisch berechnet werden. Alternativ kann auch eine
individuelle Abfahrtszeit gewahlt werden. Nach Auswahl des Transfers fur An- oder
Abreise werden alle Buchungsdetails ubersichtlich zusammengefasst. Der Gast kann
sich anschlieBend einloggen, ein neues Benutzerkonto anlegen oder ohne Registrierung
buchen. Sofern Kosten anfallen, wird im Buchungsprozess eine Zahlungsmethode
gewahlt. Vor Abschluss der Buchung erhélt der Gast eine Ubersicht aller relevanten
Informationen - darunter Abfahrtszeit, Preis, Personenanzahl, persdnliche Daten und
Gepackangaben. Nach abgeschlossener Buchung erhalt der Gast eine Bestatigung, die
auch als PDF zum Download bereitsteht. Solange die Fahrt noch nicht zugeteilt wurde,
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kann die Buchung tUber das Benutzerkonto storniert werden. Im Benutzerkonto hat der
Urlaubsgast jederzeit Zugriff beispielsweise auf seine Buchungen oder das Impressum.
AuBerdem sind die Kontaktinformationen sowie die Offnungszeiten des Mobilitatsbiiros
hinterlegt, um bei Fragen Unterstutzung zu bieten. Die Sprache der Plattform kann
jederzeit gewechselt werden; verfugbar sind Deutsch, Englisch, Italienisch und
Niederlandisch.

Ausblick:

Das Projekt fungiert als wichtigen Schritt in Richtung nachhaltiger Mobilitat: Erstmals
wurde eine digitale Plattform geschaffen, die regionale und Uberregionale Angebote
umfassend vereint. Die Erkenntnisse aus Entwicklung und Testphase dienen der
Weiterentwicklung der Plattform und klnftigen Projektphasen. Zudem sollen sie als
Modell fir weitere Partnerlnnen und Regionen nutzbar gemacht werden.

LEARNINGS / e Einsatz vielfaltiger Mobilitatsangebote: z.B. Bahn, Bus, ,Last-
ANREGUNGEN / Mile“-Mobilitatsangebote — E-Carsharing, Rufbusse
ANREIZE e Relevanz von Mobilitatsknotenpunkten, um uberregionale und

regionale Mobilitatsangebote miteinander verkntpfen zu kénnen.

e Bewusstseinssteigerung eines nachhaltigen Mobilitatsverhaltens
bei Einheimischen und Gasten

e Internationale Vernetzung: Die Nahe zu Italien fordert die
Intermodalitat.

e Stressfreie und umweltfreundliche An- und Abreise sowie attraktive
Mobilitatsangebote vor Ort

e Einfacher Buchungsvorgang und Benutzerlnnenfreundlichkeit
fUhrt zu einer Akzeptanzsteigerung in der Bevolkerung.

e Vernetzung und enger Austausch zwischen unterschiedlichen
Akteurlnnen

e Betrachtung eines ganzheitlichen Mobilitatsansatzes

e Anwendbarkeit des Projekts auch auf andere Regionen

2.1.4.2. Projekt SEAMLESS

Raumplanungsbtro im-plan-tat GmbH& Co KG basierend auf den Daten des
Projektkonsortiums ,,Seamless*“

Die betriebliche Mobilitat befindet sich im Wandel. Steigende Kosten, gesetzliche
Anforderungen (z. B. Berichtspflichten nach ESG oder CSRD) und Klimaziele machen
flexible und ressourcenschonende Mobilitatslosungen erforderlich. Eine zentrale Rolle
dabei spielt betriebliches Carsharing - insbesondere in Kombination mit
Elektrofahrzeugen.

Ein Projekt, das sich intensiv mit Carsharing im betrieblichen Kontext sowie auch dem
Thema der Intermodalitat befasste war SEAMLESS. SEAMLESS steht fur ,Sustainable,
Efficient Austrian Mobility with Low-Emission Shared Systems“ und wurde als
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wesentlicher Schritt zur Umsetzung der Mobilitatslésungen von morgen konzipiert (2015-
2020).

Gefordert wurde das Projekt, das von 2015 bis 2020 in Kooperation mit einer Vielzahl an
namhaften Partnerinnen umgesetzt wurde, aus Mitteln des Klima- und Energiefonds im
Rahmen der 7. Ausschreibung des Programms ,Technologische Leuchttirme der
Elektromobilitat”.

Primares Ziel dieses Projektes war es, intelligente und praxisnahe E-Flottenkonzepte zu
entwickeln und diese im Rahmen von Testbetrieben umzusetzen. Zahlreiche
Unternehmen aus Forschung und Wirtschaft entwickelten Hand in Hand
Mobilitatsléosungen von morgen, die auf den Prinzipien der Intermodalitat und der
Digitalisierung basierten. DarUber hinaus wurde groBer Wert auf die Einbindung der
Fahrzeugnutzerinnen sowie der jeweiligen Flottenmanagements und Fuhrungsebenen
gelegt, die Schlisselrollen fur den erfolgreichen Paradigmenwechsel in Bezug auf die
Nutzung von Dienstfahrzeugen einnehmen.

Technische Umsetzung und Testbetrieb der Betriebsflotte von morgen

Im Rahmen des Projekts wurde beispielsweise eine Carsharingtechnologie entwickelt,
die eine intelligente und bequeme Nutzung von Elektroautos im Flottenbetrieb bzw. in
Carsharing- und Carpoolingmodellen forcieren sollte. Nicht nur der CO2-AusstoB sollte
verringert werden, auch wirtschaftlich sollte sich die griine Flotte, v.a. in Verbindung mit
alternativen Verkehrsmodi, rechnen.

Entwickelt wurde im Rahmen des Projektes konkret eine Softwarelésung in Form eines
einfach zu verwendenden Buchungs- und Verrechnungssystems, das mit einer
integrierten Routen-, Touren- und Ladeplanung, die Fahrzeugzuteilung sowie die
Aufladung optimierte. Intelligent gesteuerte Pufferbatterien sollten die Nutzung
erneuerbarer Energien maximieren und die Kosten flr Leitungsinfrastruktur und die
elektrischen Anschlusse reduzieren.

SEAMLESS wollte dartuber hinaus das Mosaik an bestehenden, nachhaltigen
Mobilitatstechnologien vervollstandigen und eine Gesamtlosung flr Betriebe bieten, um
ihre Mobilitat nachhaltig zu optimieren.

Carsharing-Angebote fiir Betriebe
Das Projekt belegte daruber hinaus, dass Carsharing-Lésungen in Betrieben durchaus
dazu in der Lage sein kdnnen, umwelt- und kostenrelevante Einsparungen zu erzielen.

Neben der Anwendung der entwickelten Loésungen in Form klassischer,
unternehmenseigener Fuhrparks wurden Sharing-Modelle erarbeitet, die einen starken
Fokus auf kleinere Stadte und eine landlichere Umgebung hatten und auf die Nutzung
durch unterschiedliche Anspruchsgruppen abzielten, um madglichst umfassende
Aussagen Uber betriebliches Mobilitatsverhalten und Optimierungspotentiale im
Rahmenvon SEAMLESS zu erhalten. Sharing-Modelle unter gemeinsamer Beteiligung von
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Unternehmen, Gemeinden und Privatpersonen fanden daher ebenso Anwendung wie
betriebsubergreifende Sharing-Angebote ohne Beteiligung weiterer Personengruppen.

Im Rahmen des Projektes wurden daher u.a. MaBnahmen definiert, die fur den
erfolgreichen Einsatz von E-Fahrzeugen im betrieblichen Carsharing-Betrieb relevant
sind:

1. Bewusstseinsbildende MaBnahmen z.B. Mitarbeiterlnnen-Tag mit
Elektroauto-Probefahrten; Beitrage in Mitarbeiterlnnen-Zeitung/-
Newsletter; Vortragsabende; etc.

2. Investive MaBnahmen

= Im Rahmen des Projektes war es grundsatzlich maoglich,
Ladeinfrastruktur zu mieten bzw. anzuschaffen und sich dabei
entsprechend unterstitzen zu lassen.

3. Gemeinsame Entwicklung eines Geschiftsplans

= Zur Realisierung des angestrebten Projektes zur betriebsinternen
Fuhrparkumstellung bzw. zur Mitnutzung einer
betriebsubergreifenden Elektroautoflotte wurden die Unternehmen
bei der Ausarbeitung konkreter Geschaftsplane unterstitzt. Die
fachlichen Inputs erfolgten von der im-plan-tat Raumplanungs-
GmbH & Co KG, der Kooperationspartner musste die dafur
notwendigen Daten zur Verfugung stellen (Fahrzeugbestand,
Kilometerleistungen, Kosten im Fuhrpark).

4. Betriebsinterne Fuhrparkumstellung

= Aufbauend auf einer Flottenanalyse des bestehenden
betriebsinternen Fuhrparks und den damit verbundenen,
identifizierten Potentialen wurden Strategien fur die Umstellung des
Fuhrparks entwickelt.

5. Interesse an einer Mitnutzung einer betriebsiibergreifenden

Elektroautoflotte
= Der Kooperationspartner bekundet im Rahmen dieses Projektes
sein grundsatzliches Interesse daran, aufbauend auf einer
Flottenanalyse des bestehenden Fuhrparks bzw. der identifizierten
Potentiale, ein im Rahmen des Projektes konzipiertes Sharing-
Modell fur eine etwaige Umsetzung in seinem Unternehmen zu
prafen bzw. im Anschluss gegebenenfalls zu nutzen.

6. Interesse an der Zurverfliigungstellung eines Elektroautos durch die

Spectra Today GmbH
= |m Rahmen des Projektes bestand fur den Kooperationspartner die
Moglichkeit, ein Elektroauto Uber die Spectra Today GmbH zu
mieten.

Am Projekt war ein breites Konsortium beteiligt. Die Projektpartnerlnnen sind Uber einen
Link im Quellenverzeichnis ersichtlich bzw. abrufbar. Sollten Sie weiterfihrende
Informationen benodtigen oder Interesse am Projekt SEAMLESS haben, steht Ihnen das
Konsortium gerne fur Ruckfragen zur Verflgung.
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LEARNINGS / e Intermodalitdt ist ein komplexer Prozess: Damit Wegeketten
ANREGUNGEN / intermodal zuruckgelegt werden, bendtigt es einfach zu bedienende
ANREIZE Tools.

e Mit der Anwendbarkeit eines Tools auf den Realitdten der
Nutzerlnnen steht und fallt der Erfolg eines Mobilitadtsangebots.

e Das Aufzeigen unterschiedlicher Mobilitatsmoglichkeiten fur
Wege steigert die Nutzung von offentlichen und aktiven
Mobilitatsformen.

e Car-Sharing kann in vielen Anwendungsfallen klassische
Dienstfahrzeuge ersetzen, die Effizienz von Flotten steigern und
Kosten einsparen.

e Um eine nachhaltige Umstellung bei Flottenbetrieben zu
erreichen, ist eine Einbindung von unterschiedlichen Akteurlnnen -
von der Geschaftsfihrung bis zur Nutzerln — erforderlich.

e Elektrische Flotten bieten ein groBes Potenzial fiir einen
Mehrfachnutzen sowie als Pufferspeicher fur Sonnenenergie.

e Bewusstseinsbildung: Umstellungen bei Flotten, deren Anwendung
und die Verwendung digitaler Tools erfordern angreifbare
Bewusstseinsbildung.
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2.2. Erfolgsfaktor ,Teilen“ — Faktor Energie

2.2.1.Mehrfachnutzen der Batterie - Das Auto als Speicher im
Energiesystem

Raumplanungsbtro im-plan-tat GmbH& Co KG basierend auf den Informationen des
Projekts ,,V2G-Network*

Mit dem raschen Ausbau erneuerbarer Energien und dem zunehmenden Anteil von E-
Fahrzeugen am Gesamtfahrzeugbestand gewinnt das Konzept des Mehrfachnutzens von
Batterien stark an Bedeutung. Dabei steht vor allem die Idee im Fokus, Elektroautos nicht
nur als Fortbewegungsmittel, sondern auch als mobile Energiespeicher zu nutzen.

Ein zentrales Stichwort in diesem Zusammenhang ist das bidirektionale Laden
(»Vehicle-to-Grid“ bzw. ,,Vehicle-to-Home®). Diese Technologie ermdglicht es, dass ein
Elektrofahrzeug nicht nur Strom aus dem Netz aufnimmt, sondern auch wieder ins Netz
zurlckspeisen oder ein Gebaude versorgen kann. Das Auto wird damit zur flexiblen
Speicherlosung, die zur Netzstabilisierung, zur Eigenverbrauchsoptimierung oder zur
Lastverschiebung beitragen kann. Der Mehrfachnutzen entsteht, wenn die Batterie eines
Fahrzeugs — ohne EinbuBen bei der Mobilitat — auch als Puffer flr Uberschulssige
erneuerbare Energie dient. Beispielsweise kann tagsuber durch Photovoltaik gewonnene
Energie im Fahrzeug gespeichert und am Abend wieder ins Hausnetz eingespeist werden.
Damit wird nicht nur der Eigenverbrauch erhoht, sondern auch die Stromrechnung
gesenkt und das Stromnetz entlastet. Darlber hinaus kann bidirektionales Laden in
landlichen Regionen mit geringer Netzstabilitdt oder bei Veranstaltungen mit
temporarem Energiebedarf eine dezentrale Versorgungssicherheit schaffen. Auch fur
Unternehmen oder Flottenbetreiber bietet diese Technologie attraktive Potenziale zur
Kostenoptimierung und CO,-Reduktion. Die technische Umsetzung erfordert kompatible
Fahrzeuge, geeignete Ladestationen (mit CCS oder CHAdeMO-Standard) und ein
intelligentes Energiemanagementsystem. Viele Autohersteller und Energiedienstleister
arbeiten derzeit an marktfahigen Losungen, und erste Pilotprojekte zeigen das groB3e
Zukunftspotenzial dieses Ansatzes.

Innovationsprojekt bringt bidirektionales Laden in Osterreich voran.

Diese Ausgangslage schafft den Rahmen fiir ein neues, von der Osterreichischen
Forschungsforderungsgesellschaft FFG gefordertes Projekt, das darauf abzielt, ein
interdisziplindares Netzwerk aufzubauen und die grundlegenden Anforderungen sowie
Bedirfnisse zukinftiger (privater) Nutzerlnnen von E-Fahrzeugen zu identifizieren. Durch die
Entwicklung, Implementierung und Validierung von Methoden im Labor und realen
Testumgebungen wird ein wichtiger Beitrag der Vehicle to Grid-Thematik zur Schaffung eines
netz- und systemdienlichen Zusatznutzens fiir unser Energiesystem geleistet.

,Die Herausforderungen im Bereich der Elektromobilitat sind vielfaltig. Neben technischen
Aspekten missen auch rechtliche und gesellschaftliche Rahmenbedingungen bericksichtigt
werden”, erklart Konsortialfihrer Kurt Leonhartsberger. ,Mit diesem Projekt mochten wir
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eine Anlaufstelle flir Unternehmen sowie private Nutzerlnnen schaffen und Losungen
erarbeiten, die eine reibungslose Integration der V2G-Technologie ermoglicht.”

Zu den Hauptzielen des Projekts gehort die Identifikation von Kundinnenbediirfnissen, sowie
die Erarbeitung potenzieller Geschaftsmodelle fiir bidirektionales Laden. Ein zentrales
Element wird zudem der Aufbau eines Innovationsnetzwerks im dsterreichischen V2G-Bereich
sein, in dem 14 6sterreichische Partner (u.a.: VERBUND, AIT, APG, Sonnenplatz GroRschdnau,
2-Direct, EMC, Reisenbauer Solution, im-Plan-Tat, Familiy of Power, Sticon, Stadtwerke
Amstetten) aktiv mitwirken.

Die Erfolgsfaktoren des Projekts umfassen die Entwicklung validierter Use-Cases und
Geschaftsmodelle sowie deren Umsetzung in ausgewdhlten Testumgebungen. Darliber hinaus
wird ein umfassender Bericht liber die technischen, gesellschaftlichen und rechtlichen
Grundlagen fir V2G in Osterreich erstellt. Eine Wissens-, Kommunikations- und
Partizipationsplattform wird zudem als zentrale Drehscheibe fir alle Stakeholder fungieren.

»,Die Rolle von VERBUND umfasst in diesem Projekt den Netzwerkaufbau, die Stakeholder-
Akquise, Social Requirement Engineering sowie die Ausarbeitung und Validierung
nutzerorientierter Use-Cases. Wir freuen uns, Teil dieses zukunftsweisenden Projekts zu sein
und sind Uberzeugt, dass wir gemeinsam mit unseren Partnern einen bedeutenden Schritt in
Richtung einer nachhaltigen und innovativen Mobilitdit machen kénnen”, ist VERBUND
Projektleiter Harald Wechselberger Gberzeugt.

Durch die Integration der V2G-Technologie und die Nutzung von Elektrofahrzeugen als flexible
Stromspeicher wird nicht nur die Energiewende beschleunigt, sondern auch eine nachhaltige
und resiliente Energiezukunft fir kommende Generationen gesichert — ein wichtiger Schritt in
Richtung einer de-karbonisierten und intelligent vernetzten Energiezukunft.

LEARNINGS / e Mehrfachnutzen der E-Autos: E-Fahrzeuge kdnnen zusatzlich als
ANREGUNGEN / mobiler Energiespeicher eingesetzt werden. Durch das
ANREIZE bidirektionale Laden koénnen eine Stromaufnahme und spatere

Einspeisung ins Netz oder ins Haus erfolgen.

e Fahrzeugnutzung als Batteriespeicher fuhrt zur Netzstabilisierung
und Lastverschiebung.

o Dezentrale Versorgungssicherheit: Dies ist besonders in
landlichen Regionen oder bei tempordrem Energiebedarf von
Bedeutung.

e Technische Anforderungen flr z.B. die geeignete Ladestation
werden benotigt.

o Interdisziplindares Netzwerk wird zur Identifikation von
Nutzerlnnenbedurfnissen und Entwicklung von Geschaftsmodellen
bendtigt.

e Forderung nachhaltiger, resilienter Energieinfrastrukturen

e Beitrag zur Energiewende

e Akzeptanzsteigerung durch die Integration von Recht, Technik und
sozialen Rahmenbedingungen
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2.2.2.Projektidee - Energiegemeinschaften und Mobilitat gemeinsam
gedacht

Raumplanungsbtro im-plan-tat GmbH& Co KG basierend auf den Daten der
Energiegemeinschaft Wagram

Die Region Wagram geht mit dem Konzept ,,EEG & Mobilitat gemeinsam gedacht® einen
zukunftsweisenden Schritt in Richtung klimafreundlicher, sozial gerechter und regional
verankerter Mobilitat. Im Mittelpunkt stehen einerseits neue und kombinierbare
Mobilitatsangebote (z.B. E-Carsharing, Radinfrastruktur, Mitfahrbdrsen), die auf den
tatsachlichen Bedarf abgestimmt sind. Dabei werden auf ein Zusammenwirken der
technischen Infrastruktur, ehrenamtlichem Engagement, kommunaler Unterstltzung
und digitaler Buchbarkeit gesetzt. Zudem fand eine weitere Forcierung regionaler
Mobilitatskonzepte in Kooperation mit der Erneuerbaren Energiegemeinschaft (EEG)
statt. Dabei wurde der Fokus auf die Etablierung einer klimafreundlichen,
gemeinschaftlich organisierten und leistbaren Mobilitat im ldndlichen Raum und auf die
Verknupfung mit der regionalen Energiegemeinschaft gesetzt. Im Zuge des Projektes
wurde versucht, uber die Grindung einer Energiegemeinschaft die lokale erneuerbare
Energieproduktion mit gemeinschaftlichen Erzeugungsanlagen und eine gemeinsame
Nutzung fur Mobilitatszwecke (z. B. E-Autos, Ladeinfrastruktur) zu ermdglichen. Als
Erweiterung des Angebots fur die Energiegemeinschaft Wagram galt es, die lokalen
Energie- und Mobilitatsleistungen zu verknupfen. Dabei wurden unterschiedliche
Gesichtspunkte (technisch, organisatorisch/rechtlich und finanziell) beachtet. Aus Sicht
der technischen Komponenten wurden im Rahmen des Projekts folgende Uberlegungen
getroffen: Genossenschaftsmitglieder sollen uUber die Energiegemeinschaft Wagram
Strom beziehen und zusatzlich Zugriff auf regionale Carsharing- u. Bikesharing-Angebote
erhalten. Weiters sollen regionale Ladestellen mittels Stroms aus der
Energiegemeinschaft versorgt werden. Die Mdglichkeit fur Gruindungen regionaler
gemeinschaftlicher Erzeugungsanlagen (GEAs) mittels Mehrfachteilnahme wurde
ebenfalls in diesem Projekt mitberlcksichtigt. Organisatorisch bzw. rechtlich erfolgt eine
Mitgliedschaft der Genossenschaft Uber die Anmeldung auf der Plattform des
Drittleisters. Nach Genossenschaftsbeitritt soll eine Anmeldung flr weitere
Mobilitatsangebote mit den bestehenden Zugangsdaten der EEG-Plattform maoglich sein.
Weiters planen die Projekttrager beziehungsweise das Projektteam, die Verknupfung
zwischen Mobilitat und Energiegemeinschaften auch uber diverse
Offentlichkeitskampagnen zu publizieren und die Bevélkerung (iber das Angebot zu
informieren. Als finanzielle Komponenten wurden im Projektverlauf einerseits die Tarife
fur die Mitglieder zum Genossenschaftsbeitritt als auch andererseits fur die Kosten fur
die laufende Mitgliedschaft der Energiegemeinschaft definiert. Die Mobilitatsangebote
kdnnen dabei flexibel und einzeln freigeschaltet werden. Diese sollen zudem eigens
abgerechnetwerden. Im Rahmen des Projekts wurde zudem ein mdgliches Mobilitatsabo
fur die Kombination diverser Mobilitdtsangebote ausgearbeitet. Das Mobilitatsabo fuhrt
unter anderem zu einer steigenden Lebensqualitat der Bewohnerlnnen.
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Fur weiterfuhrende Informationen sowie bei Interesse an dieser Projektversion steht
lhnen Herr DI Stefan Czamutzian, Klima- und Energieregionsmanager der Region
Wagram, jederzeit gerne als Ansprechpartner zur Verfagung.

LEARNINGS / e Anwendung eines integrierten und innovativen Konzepts:
ANREGUNGEN / Kombination zwischen erneuerbarer Energie und Mobilitat,
ANREIZE Berlcksichtigung diverser Mobilitatsangebote
e Fokussierung auf sozial gerechte und regional verankerte
Mobilitat

e Vernetzung Mobilitat und Energiegemeinschaft: Mitgliedern soll
eine kombinierte Mobilitats- und Energienutzung ermoglicht werden.

e Einheitliche Anmeldung fur Mobilitatsangebote nach Beitritt zur
Energiegemeinschaft

e Moglichkeit eines Mobilitdtsabos zur Kombination verschiedener
Mobilitatsangebote

e Steigerung der Lebensqualitat: Durch die Moglichkeit, integrierte
Mobilitatsangebote zu nutzen, steigt die Wohnqualitat.

e Beitrag zum Klimaschutz
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2.3. Erfolgsfaktor ,,Teilen“ — Faktor Raum

2.3.1.Attraktive Gestaltung des offentlichen Raums als Beitrag zur
Veranderung des Mobilitatverhaltens

2.3.1.1. Projekt- Amstetten
Raumplanungsburo im-plan-tat GmbH& Co KG

Die Stadt Amstetten hat ihren zentralen Hauptplatz samt angrenzender Gassen
umfassend neugestaltet und damit besonders auf Raumqualitat, Verkehrssicherheit und
Klimawandelanpassung gesetzt. Die wesentlichen MaBnahmen umfassten:

o Entsiegelung groBer Flachen zugunsten von Begrunung, inklusive rund 70 neuer
Baume nach dem Schwammstadt-Prinzip; bislang gibt es bereits 24 bestehende
Baume

o Das Schwammstadtprinzip gilt als ein Zukunftsmodell im Stadtebau.
Dieses Prinzip fungiert als modernes Regenwassermanagement. Mit dieser
Methodik kdnnen beispielsweise Platze realisiert werden, die die
Moglichkeit bieten groBere Wassermengen aufzunehmen, zu speichern
und zeitverzogert wieder abzugeben. Stadte, die solche Flachen planen
und realisieren, bezeichnet man als ,,Schwammstadte“.

e Austausch des alten Brunnens gegen einen bodenbindigen Brunnen

e Aufwertung des Platzes mit neuer Holzmdblierung und flexible, multifunktionale
Gestaltung

e Einfuhrung einer verkehrsberuhigten Begeghungszone, die zum sicheren
Flanieren und Verweilen einlddt und zur Erhdhung der Verkehrssicherheit beitragt.
Am Hauptplatz wurden im Zuge der Umgestaltung 18 Parkplatze von 28 erhalten.
Mit einem neuen Parkleitsystem soll allerdings vermehrt auf die umliegenden
fuBlaufig erreichbaren Parkmaéglichkeiten verwiesen werden. Diese stehen in
ausreichendem Umfang zur Verfagung - 1.550 Parkplatze sind in einer Distanz von
ein bis drei Gehminuten zum Hauptplatz zu erreichen.

Die Erdéffnung des umgestalteten Platzes erfolgte Ende Oktober 2024. VCO-
Geschaftsfuhrerin Ulla Rasmussen betonte: Entsiegelung und Begriinung nach dem
Schwammstadt-Prinzip sind essenziell, um Stadte und Gemeinden besser auf Hitze- und
Starkregenereignisse vorzubereiten.

Vertreterlnnen der Osterreichischen Hagelversicherung wiesen in diesem Rahmen
darauf hin, dass Wirtschaftspolitik den Schutz von Boden und Klima dauerhaft mitdenken
musse — und raumlich nachhaltige Gestaltung als integrale Chance fur Gesellschaft und
Umwelt verstanden werden sollte. Im Rahmen dieser Projektumsetzung konnten fiir die
Einheimischen in Amstetten jede Menge Vorteile erzielt werden. Darunter sind
beispielhaft folgende Faktoren zu nennen:
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o Der Hauptplatz bietet mehr Aufenthaltsqualitat. Die Griunflachen und schattigen
Bereiche laden zum Verweilen ein.

e DerPlatzwird zunehmend als sozialer Treffpunkt furJung und Alt genutzt und dient
zur Starkung des Gemeinschaftsgefuhls. Zusatzlich birgt der Raum Maoglichkeiten
far Veranstaltungen oder Markte.

e Die Neugestaltung des Platzes fuhrt zur Belebung der Innenstadt und unterstitzt
die lokalen Geschafte.

e Weiters verbessert die umweltfreundliche Platzgestaltung das Mikroklima.

e In Richtung Mobilitat findet eine Forderung sanfter Mobilitdtsformen statt. Es
wurden bessere Wege fur FuBgangerlnnen und Radfahrerinnen geschaffen.
Zusatzlich konnte die Lebensqualitat durch die Verkehrsberuhigung im Zentrum
deutlich gesteigert werden.

Weiters bringt die Neugestaltung des Platzes auch einige Vorteile fir die Gaste bzw.
Besucherlnnen der Stadt Amstetten:

e Durch die Neugestaltung des Platzes entsteht ein erster positiver Eindruck der
Stadt. Ein moderner, gepflegter Platz vermittelt Gasten direkt ein einladendes Bild
von Amstetten.

e Die attraktiven Aufenthaltsmaoglichkeiten laden Touristinnen und Durchreisende
zum Verweilen ein.

e Die Neugestaltung ermdglicht ein kulturelles und soziales Erlebnis -
Veranstaltungen oder Markte auf dem Platz bieten ein authentisches Erlebnis
lokaler Kultur und Kulinarik.

e Gastronomische Vielfalt und regionale Produkte werden durch die attraktive
Gestaltung des Platzes fur die Gaste besser angenommen, da durch das neue
Ambiente der Wohlflhlfaktor gestiegen ist.

Bei der Prozessgestaltung fur die Umgestaltung des Hauptplatzes wurde ein groBes
Augenmerk auf die Einbindung der Burgerinnen gelegt. Aufgrund der Pandemie wurde der
Auftakt mit einer Live-Show online gestaltet und anschlieBend ein Fragebogen an die
Bevolkerung ausgeschickt. Der Rucklauf an Fragebdgen lag deutlich Uber den
Erwartungen, mehr als 1.000 Fragebogen wurden ausgefullt retourniert. Um laufend mit
der Bevolkerung im Austausch zu sein, wurde am Stadtplatz ein Containerbau errichtet.
Die ursprungliche Idee war diese Stadterneuerungs-Werkstatt als Ort des Austausches
und fur Workshops zu nutzen. Aufgrund der Pandemie, wurde der Container dann
praktisch mehr als Dokumentationszentrum flr das Projekt genutzt. Dennoch war es
aber dem Projektteam sehr wichtig in direkten Austausch mit der Bevdlkerung zu treten.
Daher wurden weiterfuhrend sogenannte Stadtsafaris angeboten, die es ermdglichten,
einen neuen Blick auf die Stadt zu werfen, wie beispielsweise von oben von einem
Hubsteiger, gemeinsam bei Befahrungen der Stadt mit dem Rad oder bei einer
Bachwanderung. Auch Workshops und Diskussionsrunden wurden zum Teil an
ungewohnlichen Orten, wie etwa in der Mitte eines Kreisverkehrs abgehalten. Durch
diesen unkonventionellen Zugang wurde die Bevdlkerung fur ihre Stadt interessiert und
Zugang zu den Ideen fur eine Umgestaltung hergestellt. Die Erwartungen der Beteiligung
wurde laut Aussage von Vizeburgermeister Markus Brandstetter deutlich Gbertroffen.
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LEARNINGS / e einevielfiltige Gestaltung des 6ffentlichen Raums bietet Platz fur
ANREGUNGEN / unterschiedliche Formen der Fortbewegung.
ANREIZE e Biirgerlnnenbeteiligung ist ein aufwendiger Prozess, zahlt sich auf

lange Sicht allerdings aus.

o GroBerldeenpool aus dem geschopft werden kann.

o Unannehmlichkeiten wahrend der Bauphase werden besser
akzeptiert.

o Gestaltung der FreirAume und Angebote passen zu den
Realitaten und Bedurfnissen der Burgerlnnen und werden
gut angenommen.

o Identifikation der Blrgerlnnen mit lhrer Stadt, lhrem Platz,
Ilhrem Gratzel, etc.

e Unkonventionelle Methoden kénnen den Grad der Beteiligung
erhohen.

e Bepflanzung 6ffentlicher RAume verbessert das Mikroklima, erhoht
die Aufenthaltsqualitdt und animiert zu mehr bewegungsaktiver
Mobilitat.

e Attraktive Gestaltung zentraler Platze und Raume prasentiert eine
Stadt, eine Gemeinde auf positive Weise und animiert auch Gaste
zum Erkunden zu FuB.

2.3.1.2. Projekt - Wels ,Volksgarten Neu“
Raumplanungsburo im-plan-tat GmbH& Co KG

Die Stadt Wels startet mit dem Projekt ,Volksgarten Neu® ein ambitioniertes Vorhaben:
Auf dem ehemaligen Messegeldnde werden Uber 40.000 m? Flachen entsiegelt und in
einen mehr als 10 Hektar groBen offentlichen Stadtpark umgewandelt. Laut dem
Bundesrechnungshof handelt es sich damit um das groBte Entsiegelungsprojekt
Osterreichs und fungiert als ein leuchtendes Beispiel fiir klimafreundliche
Stadtentwicklung.

Die Umsetzung begann am 28. April 2025 mit dem Abriss der alten Messehallen und der
Nutzung von Abrissmaterialien zur Wiederverwertung vor Ort. Ziel ist es, den neuen
Volksgarten bis Sommer 2026 fertigzustellen - einschlieBlich Wegen, Griunflachen und
naturnaher Infrastruktur. Durch die groBzugige Entsiegelung entsteht Raum far
nachhaltige Nutzung:

e Die neue Grunfldiche reduziert Hitzeinseln und verbessert die Wasser-
Versickerung und -Speicherung.

e Insgesamt sind rund 500 klimafitte Baume in etwa 40 Arten sowie vielfaltige
Geholze, Straucher und Stauden vorgesehen - gezielt ausgewahlt nach
oOkologischen und gestalterischen Kriterien

e Bestandsbaume bleiben geschltzt erhalten; etwaige Fallungen erfolgen
auBerhalb der Brutzeit von Végeln oder bei unabwendbarer Gefahrdung.

Der erweiterte Volksgarten gliedert sich in drei Hauptbereiche:
e Bewegungsraum entlang des Traunufers: Mit erweiterter Promenade,
Sitzbereichen und klarer Trennung zwischen Geh- und Radwegen.
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e Freizeit- und Sportzonen: Zwei groBe Rasenflachen auf rund 16.000 m> mit
Wasserspielplatz, Calisthenics-Geraten und einem naturnahen Spielbereich flr
Kinder.

e Natur- und Erholungsbereich sudlich des Volksgartenteichs: Inklusive naturnaher
Wiesen, Baumflachen, einem 700 m? Seerosenteich mit Kiesstrand, Schilfgurtel,
sowie der erweiterten Welser Bucht mit stufenformiger Ufergestaltung als
Veranstaltungs- und Aufenthaltsraum direkt an der Traun. Zudem entsteht eine
1.880 m? groBe Hundefreilaufzone im Park.

Beim Abriss fallen etwa 40.000 Tonnen Material an — 95 % davon (ca. 38.000 Tonnen
Beton, Asphalt, Bauschutt) werden direkt vor Ort recycelt und wieder in den Park
integriert oder flr andere Bauvorhaben genutzt. Auch Holzreste, Metalle und andere
Komponenten werden umweltgerecht verwertet oder als Baustoffe weiterverwendet. Die
Baukosten belaufen sich auf etwa 20 Mio. Euro, wobei das Land Oberosterreich erstmals
80.000 Euro Forderung fur die Entsiegelung bereitgestellt hat — ein Modellbeispiel und
Anreiz fur andere Kommunen. Burgermeister Andreas Rabl bezeichnet das Projekt als
»Jahrhundertprojekt”, wahrend Landesrat Stefan Kaineder es als wegweisende
MaBnahme gegen Hitze, Hochwasser und fur stadtische Lebensqualitat lobt.

Der neue Volksgarten wird zur grinen Lunge der Stadt: als Ort der Erholung, der
Begegnung und des Naturschutzes. Mit Wasserfeatures, naturlicher Aufenthaltsqualitat
und aktiver Bulrgerlnnenbeteiligung schafft Wels ein Beispiel flur nachhaltige
Stadtentwicklung im Zentrum. Das Projekt zeigt eindrucksvoll, wie Entsiegelung,
Recycling und Raumgestaltung mit positiven Effekten auf Klimaanpassung, Biodiversitat
und stadtisches Leben Hand in Hand gehen kann.

Sowohl die Einheimischen als auch die Gaste profitieren von der neuen ,,grinen Lunge in
der Stadt Wels“. Folgende Faktoren sind hierbei, zusammengefasst, zu erwahnen:

o Dieses Projekt gilt mit einer Flache von 40.000 m2 als groBes
Entsiegelungsprojekt. ,,deutlich mehr grin innerhalb der Stadt“

e Die neue Platzgestaltung birgt Freiraum fur alle Generationen. (z.B.
Bewegungsraum, zentrale Freiflachen oder Erholungszone)

e Das Projekt wurde unter gezielter Burgerlnnenbeteiligung umgesetzt. Damit wird
eine Nutzerlnnenfreundlichkeit und Bedarfsorientierung der Bevolkerung bei der
Umsetzung sichtbar.

e Das Projektvorhaben fuhrte zu einer Verbesserung der Verkehrsfuhrung und
Infrastruktur. Es konnten beispielsweise neue Radwege (z.B. Alleeachsen)
erschlossen werden.

e Durch diese Umgestaltung entstanden zudem wertvolle Lebensrdume fur
Insekten und Voégel. Es wurden heimische, klimaresistente Pflanzenarten
eingesetzt. Damit einhergehend konnte die 6kologische Widerstandskraft des
Parks erhoht werden.

e Neben den Einheimischen und der regionalen Bevdlkerung bietet die ,grine
Lunge in Wels“ ebenfalls Vorteile fur die Gaste der Stadt. Der moderne und
begrinte Volksgarten wirkt einladend und vermittelt einen positiven
Stadtcharakter mit Lebensqualitat. Weiters bietet der Park vielfaltige
Erholungsmaoglichkeiten, die ideal fur kurze Verweilpausen oder Familienausflige
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dienen. Zudem fungiert der Ort als Begegnungsraum fir z.B. Veranstaltungen und
Markte. Die Zuganglichkeit und Wegefuhrung des Parks wurden so gestaltet, dass
sie fur Besucherlnnen leicht nutzbar sind. Das Entsiegelungsprojekt fihrt zu einer
Reduzierung des Staubs in der Stadt und verbessert die Luftqualitat.

LEARNINGS / e Offentliche Griin- und Freirdaume erméglichen Alltagserholung im
ANREGUNGEN / direkten Wohnumfeld und reduzieren den Freizeitverkehr.
ANREIZE e  GroBzugige Grun- und Freirdume bringen multifunktionalen Nutzen

und Mehrwert fiir die Gesellschaft.

Steigerung der Biodiversitat

Verbesserung des Mikroklimas

Raum fur sozialen Austausch

Platz fur Offentlichkeitsarbeit - Veranstaltungen und Méarkte

o Frischluftschneisen zur Kihlung und Beluftung

o GroBflachige Umgestaltungen im offentlichen Raum ermdglichen
die Schaffung von neuen Verbindungen und Achsen flr den aktiven
Verkehr.

o O O O

2.3.2.Gestaltung 6ffentlicher Raum in landlichen Regionen
Text Raumplanungsbiro im-plan-tat GmbH& Co KG

Der ORF-Journalist Tarek Leitner wendet sich in seinem Sachbuch ,,Mut zur Schonheit -
Streitschrift gegen die Verschandelung Osterreichs“ mit folgender Fragestellung an die
Osterreicherlnnen: "Was lassen wir uns eigentlich an Hésslichkeiten in unserer
Umgebung gefallen?"

Leitners zentrale These lautet: Im Namen der Wirtschaftlichkeit akzeptieren wir oft eine
Verunstaltung des Alltagsraums - etwa durch Tankstellen, Fast-Food-Ketten,
Leuchttafeln, Baumarkte oder Larmschutzwande —ohne wahrzunehmen, wie sehr sie uns
die Sicht auf die Schonheit unserer Landschaft verstellen.

Er will das Bewusstsein fur die gebaute Umgebung scharfen und eine langst Uberfallige
Diskussion Uber den sorglosen Umgang mit der Landschaft als Ressource entfachen.
Leitner ist Uberzeugt: Eine schone Umgebung tragt nachweislich zu unserem Gluck bei -
im Gegensatz zu einem Fokus auf Effizienz und reiner Funktionalitat. Er halt fest, dass es
dabei nicht um individuellen Geschmack geht — sondern um offensichtliche Stérungen
und bauliche ,,Sinden“, die objektiv als storend empfunden werden kdnnen, unabhangig
von subjektiver Asthetik.

Leitner mochte mit seinem Sachbuch verdeutlichen, dass es mehr als um eine
asthetische Betrachtung geht. Die gesellschaftspolitische Dimension von
Raumgestaltung ist von Bedeutung. Er mochte darauf hinweisen, dass Schonheit als
politische Kategorie zu verstehen ist und gesetzliche Architektur-Standards etabliert
werden sollen. Damit einhergehend kann eine Begrenzung des Flachenverbrauchs oder
eine Verdichtung urbaner Rdume forciert werden. Gerade vor dem Hintergrund stetiger
Zersiedelung, mochte Leitner Aufmerksamkeit gegenlber dem gebauten Alltag
verdeutlichen.

Das Sachbuch kann zur Sensibilisierung der Entscheidungstragerinnen und der
Bevolkerung fuhren. Weiters sollten Regionen statt groBflachigen Shoppingzonen,
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ortstypische, kleinteilige Architekturen forcieren und beispielsweise die
Gebaudekubaturen und Materialien an die Umwelt anpassen. Traditionelle Bauernhdfe
oder Bauformen sollen nicht verdrangt, sondern erhalten und modernisiert werden.
Ortskerne sollen zum Verweilen einladen und Anreize schaffen, sich aktiv
fortzubewegen, weil Landschaft und Baukultur erlebbar sind.

In dasselbe Horn stoBt der Verein LandLuft. LandLuft setzt sich mit Baukultur im
landlichen Raum auseinander. Der Verein begleitet Gemeinden und
Entscheidungstragerinnen durch Bewusstseinsbildung, Weiterbildung und Vernetzung,
beider Gestaltung lebenswerter Orte. Ein wesentlicher Bestandteil der Arbeit des Vereins
LandLuft besteht darin positive Beispiele vor den Vorhang zu holen und durch diese Kraft
Baukultur in landlichen Gemeinden zu starken. Dabei wird nicht rein auf Geb&aude,
sondern auf die gesamte gestaltete Umwelt wie Hauser, Platze, Parks, Wege und
Landschaften fokussiert. Dabei werden in unterschiedlichen Regionen Osterreichs und
in Allgau (D) diverse Projekte unterstitzt.

Eine weitere kritische Stimme, die sich intensiv mit dem Thema der Baukultur
auseinandersetzt, ist der Stadtplaner und Filmemacher Reinhard SeiB. Mit kritischen
Vortragen mit Titeln wie ,Von der Raumentwicklung zur Raumschonung” regt er zum
Nachdenken und dem Uberdenken des vom Wachstum getriebenen Umgangs mit der
Ressource Boden und Raum an. Beim Symposium ,Landschaft des Wissens 2021“
stellte er das ,,Wegwerfprodukt Landschaft?“ an den Pranger und sieht Politik, Planung
und Gesellschaft zwischen Ignoranz und Verantwortungslosigkeit gefangen und fordert
zum Handeln auf. Osterreichs einzigartige und vielfaltige Landschaft erfillt die
Osterreicherinnen und Osterreicher mit Stolz, zugleich gefahrden sie sie durch unser
Bauverhalten: uberdimensionierte StraBen, uniforme Gewerbegebiete, ausufernde
Siedlungen und wuchtige Hotelanlagen. Diese hinterlassen 6kologische, wie dsthetische
Schaden fur kommende Generationen. Reinhard Seif3 pladiert daher fur eine dsthetisch
ansprechende, aber trotzdem funktionale Raum- und Stadtplanung.

LEARNINGS / e Nichtnurdie funktionale Gestaltung unserer Umwelt, sondern auch
ANREGUNGEN / die Asthetik beeinflusst unser Verhalten und die Nutzung des
ANREIZE Raums.

e Von der Theorie hin zur Praxis - Kritische Texte und

Auseinandersetzungen mit dem Themenkomplex Raum, Boden,
Baukultur, Asthetik der gebauten Umwelt geben Anreize im eigenen
Umfeld, genauer hinzuschauen und Ideen flurs Handeln zu
entwickeln.

e Best-Practice-Sammlungen liefern einen Ideenpool, aus dem
Inspirationen fur eigene Projekte geschopft werden kénnen.

e MaBvolle Verdichtung von Ortskernen reduziert den
Bodenverbrauch und kann sich durch das Verkurzen von Wegen
reduzierend auf das Verkehrsaufkommen auswirken.
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2.4. Kommunikation, Storytelling und Bewusstseinsbildung
Raumplanungsbtiro im-plan-tat GmbH& Co KG

Gaste begeistern, nicht belehren! — Mobilitat als essenzieller Bestandteil nachhaltiger
Tourismusstrategien muss nicht nur sorgfaltig geplant, sondern auch erfolgreich
kommuniziert werden.

Das beginnt bereits bei der Suche des Gastes nach der idealen Urlaubsdestination und
sollte konsequent wahrend des Aufenthaltes bis zur Abreise fortgefihrt werden.
Nachfolgend werden MaBnahmen beschrieben, die u.a. auf Elemente des Storytellings
zurlckgreifen und versuchen, den Gast an unterschiedlichen Etappen seiner Reise
abzuholen:

Bewusstseinsbildung durch Storytelling

»Dein Urlaub beginnt bereits zuhause*

Urlaub und Mobilitat — zwei Themenbereiche, die eng mit unseren Emotionen verbunden
sind. Entscheidungen, die Kundinnen diesbezuglich treffen, bedingen daher starker
emotionaler Appelle und miussen auf unsere (Grund-)Bedlrfnisse abzielen, wie
beispielsweise Erholung, Entschleunigung (Wusstest du bereits, wie viel die Natur in XY
zu bieten hat — entdecke sie doch auf deiner nachsten Zugfahrt) oder aber auch das
Geflhl Zeit fur Dinge zurickzugewinnen, die einem andernfalls fehlt, wie z.B. fur das
Lesen eines guten Buches (,,Wann hast du das letzte Mal einrichtig gutes Buch gelesen®).
Auch Slogans, die darauf anspielen, wie wertvoll unsere Zeit ist, konnen gut daflr genutzt
werden (,Deine Zeit ist wertvoll. Nutze Sie fur dich und das, was dir wichtig ist.)

Es kdnnen aber auch Geschichten erzahlt werden, aber auch Geschichten angeteasert
werden, erzahlt von Dritten, mit denen wir uns identifizieren konnen wie z.B.: ,Susanne
reist mit dem Zug in die Region - ihr Fahrrad wartet schon am Bahnhof.“

Micro-Stories flir soziale Medien

Kurze, personliche Geschichten von Gasten sind besonders authentisch und kénnen gut
fur die Kommunikation entsprechender Angebote genutzt werden (z.B. ,,Mit dem E-
Shuttle zur Alm - ganz ohne Auto“). Ebenso eignen sich (humorvolle) Behind-the-Scene-
Videos von Gastgeberlnnen (,,So bringen wir unser Fruhstick klimafreundlich zum
Gastehaus”). In Abhangigkeit der tatsachlichen Zielgruppe sollte auch die jeweils
geeignete Plattform ausgewahlt und die Inhalte angepasst werden (facebook eignet sich
beispielsweise zumeist flr etwas altere und oftmals einkommensstarkere Gaste,
Instagram und TikTok fur jungere Zielgruppen).

»Auto-freie Urlaubserlebnisse* als Inspirationsserie

Die oberste Pramisse bei entsprechenden Kommunikationsoffensiven muss immer sein,
dass die Gaste durch die zur Verfugung gestellten Inhalte einen Mehrwert geboten
bekommen. Dieser soll allerdings auch von Einheimischen genutzt werden. Tipps und
Tricks fur Unternehmungen in der Region, zielgruppenspezifisch aufbereitet (so wie z.B.
in Form von Blogartikeln, Kooperationen mit Influencern, Insta-Karussell oder aber auch
entsprechenden Reels), konnen kostengunstig und dennoch effektiv sein, beispielsweise
in Form von: ,,5 Dinge, die du ohne Auto machen kannst®.
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Partnerschaften und Kooperationen

Partnerschaften und Kooperationen sind von ganz besonderer Bedeutung fur die
Glaubwurdigkeit und die Kommunikation touristischer (Mobilitats-)Angebote. Einerseits
kdnnen diese kostengunstig realisiert bzw. vielleicht sogar Einnahmen daflur erzielt
werden (z.B. im Rahmen der Vergabe von Gutesiegeln), andererseits kdnnen auf diese
Weise eine Vielzahl an Menschen erreicht werden. Ansatzmadglichkeiten diesbezuglich
kdénnten beispielsweise wie folgt aussehen:

Mini-Infoboxen oder Piktogramme

Indem auf den Websites der betrieblichen Kooperationspartner mit lcons wie z.B. ,, A
Bahnhof-Shuttle verfugbar®, ,, 53 Radverleih direkt am Haus*, ,, 8 E-Carsharing 200 m
entfernt” gearbeitet wird, sind die Inhalte rasch und einfach erkennbar.

QR-Codes auf Check-in-Mappen, Schliisselanhangern oder Friihstiicksboxen

Diese kdnnen direkt zu weiteren Informationen betreffend Mobilitdtsangeboten fuhren
und auf diese Weise online nicht nur jederzeit abgerufen, sondern auch ohne
nennenswerte Kosten geandert werden. Auf diese Weise kénnen z.B. Informationen
betreffend Shuttle-Zeiten, E-Ladestellen und Wanderrouten zur Verfligung gestellt
werden.

Automatisierte Infomails VOR der Anreise

Nach erfolgreicher Buchung ist es empfehlenswert, rechtzeitig vorab Informationen zur
Anreise zu Ubermitteln —kompakt und tbersichtlich aufgeschlusselt, z.B. in Formvon ,,So
kommst du entspannt & nachhaltig zu uns“. Dabei sollte insbesondere auf
Bahnverbindungen, ,Last-Mile-Angebote“ (z.B. E-Carsharing, E-Bike) wahrend des
Aufenthaltes und Shuttle-Services eingegangen werden.

Qualitat sichtbar machen - mit Giitesiegeln & Icons

Die Einfihrung von Gutesiegeln bietet eine Vielzahl an Vorteilen: Einerseits ist fur den
Gast schnell und einfach erkennbar, wer sich besonders fur Nachhaltigkeit engagiert
bzw. fur damitverbundene Mobilitdtsangebote. Glutesiegel wecken darliber hinaus sofort
Vertrauen und ermdglichen es ggf. auch, zusatzliche Einnahmen zu lukrieren oder aber
den teilnehmenden Betrieben besondere Schulungen oder Vergltungen zuteilwerden zu
lassen. Dariiber hinaus hat sich bei Glitezeichenprozessen fiir Betriebe (z.B: Osterr.
Umweltzeichen, etc.) erwiesen, dass durch die gemeinsame Erarbeitung von
NachhaltigkeitsmaBnahmen, sich teilweise nicht unwesentliches, monetares
Einsparpotenzial fir den/die Betriebsinhaberln ergeben hat.

Moglich ware das z.B. wie folgt:

Einfihrung eines eigenen ,,Mobilitatsfreundlich reisen“-Siegels

Ein solches Gltesiegel konnte z.B. an Betriebe vergeben werden, die Angebote
betreffend Ladestationen, Bahnhof-Abholservices oder aber E-Bike-
Verleihmoglichkeiten fur ihre Gaste realisiert haben. Ein eigener Infoflyer (analog bzw.
digital verfugbar) konnte diese Partner dann auch kompakt zusammenfassen.
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»Mobilitatspartner der Region“-Sticker oder Web-Badges

Gaste werden bereits bei der Buchung eines entsprechenden Angebotes darauf
hingewiesen, in dem sie bereits auf der Website mit Icons oder aber Gutesiegeln in
Kontakt kommen bzw. auch das Personal entsprechend geschult ist, um bereits in
Telefongesprachen auf diese Mdglichkeiten hinweisen zu kénnen.

Aktionen & Challenges

Gamification-Strategien spielen fir eine erfolgreiche Verhaltensanderung nach wie vor
eine besonders wichtige Rolle. Daher sind insbesondere Strategien, die den Gast
belohnen bzw. positive Emotionen wecken besonders zu empfehlen:

»Ohne Auto unterwegs“-Wochenaktion

Gaste, die nachweislich autofrei anreisen, kdnnen z.B. mit einem ganz besonderen
Goodie belohnt werden (z.B. in Form regionaler Spezialitaten, kostenloser Eintritte oder
Verknupfung mit Inklusivleistungen von Gaste Cards)

Social Media Challenge

Zeig uns, wie du #UrlaubOhneAuto machst“ — mit Gewinnspiel fur ein Wochenende im
nachhaltigen Partnerbetrieb!

Diese Strategie ist in mehrfacher Hinsicht erfolgversprechend: Einerseits, weil sie
kostenglunstige Werbung darstellt. Andererseits, weil sie die Leute dazu animiert,
besonders positive Erlebnisse zu sammeln und dann zu teilen.

Mobility-Bingo

Eine besonders erfolgreiche Strategie ist zumeist auch das Sammeln von Bonuspunkten.
Gaste konnen beispielsweise eine Karte (z.B. Gaste-InklusivCard mit nachhaltigen
Mobilitatsaktivitaten (z.B. E-Bike genutzt, Shuttle genommen, Spaziergang statt
Autofahrt) bei ihrer Anreise erhalten. Sobald sie eine gewisse Anzahl an Punkten
gesammelt haben, wird das in Form eines kleinen Geschenks oder aber z.B. eines
Gutscheins belohnt

Gastgeberlnnen als Botschafterlnnen stiarken

Storytelling-Schulung fiir Gastgeberinnen

Schulungen fur Gastgeberlnnen, wie sie ihre Gaste bereits bei der ersten
Kontaktaufnahme bis zur Abreise Uber nachhaltige Mobilitat und Angebote vor Ort
informieren, erzielen mit geringem Kosteneinsatz zumeist gute Resultate.

Vorlagen & Textbausteine fiir Website, Newsletter & Social Media:

Holen Sie Ihre Gastgeberlnnen vor den Vorhang und zeigen sie ihnen, wie sie selbst guten
Content fur ihre Websites generieren konnen. Oder aber auch, indem sie gemeinsam mit
ihnen entsprechende Videos produzieren, wie z. B. ,,5 gute Griinde, warum du bei uns
dein Auto stehen lassen kannst“

im-plan-tat LANDSCHAFT Bundesministerium
Raum WISSENS Arbeit und Wirtschaft

ungs-GmbH & Co KG



I,Phohcrpllmmpnpoamanf

durch innovative l\"nhilifﬁfclﬁclmpah & ang:ic-_oollmg ; 60

Sichtbarkeit vor Ort - emotional, informativ, charmant

Wichtig ist, dass der Gast sich auch wahrend seines Aufenthaltes laufend uber
Mobilitatsangebote informieren und diese auch kurzfristig (nach Verfugbarkeit) nutzen
kann. Aus diesem Grund sollten sie gut sichtbar und leicht zuganglich platziert sein, so
wie z.B. in Form der folgenden MaBnahmen:

Mobilitats-Tipps auf Willkommensplakaten oder als , Kartchen des Tages“ am
Frihstuckstisch

z.B. ,Heute schon geradelt?“ Planen Sie eine E-Bike-Tour durch die wunderschone
Landschaft. Folgende Anbieter stehen Ihnen hierflr gerne zur Verfligung

Regionale Infokarte mit klimafreundlichen Mobilitatsoptionen (Shuttles, Wanderbus, E-
Carsharing) als Beilage in Willkommensmappen oder digital per QR-Code

Verleih von ,,Entdeckerinnen-Rucksdcken® mit Fahrplanen, Jausenbox und Gutschein
flr ein nachhaltiges Mobilitatsangebot

LEARNINGS / e Kommunikation ist ein wichtiges Werkzeug, damit gut Uberlegte
ANREGUNGEN / Mobilitatsangebote auch genutzt werden.
ANREIZE e Wirksame Kommunikation von alternativen Mobilitdtsangeboten

begleitet einen Gast von der Recherche nach einer passenden
Destination Uber den Aufenthalt hinweg bis hin zur Abreise.

e Information zu Mobilitatsangeboten fiir Einheimische sollen uber
vielfaltige Kanale kommuniziert werden, um ein moglichst groBes
Publikum zu erreichen.

e KommunikationsmaBnahmen sollen auf das Wecken von positiven
Emotionen in Verbindung mit nachhaltigen Mobilitatsformen
abzielen.

e Social Media kdnnen passende Plattformen fur die Kommunikation
von Mobilitatsangeboten sein.

e Giutesiegel konnen einen Mehrwehrt schaffen, um Gaste
anzuziehen.

e Belohnung und Gamification sind wirkungsvolle Methoden, um
Menschen zum Umstieg auf nachhaltige Mobilitatsformen zu
erleichtern.

e Gastgeberlnnen konnen als Botschafterlnnen fir nachhaltige
Mobilitat wirken, ebenso wie vorbildhafte Rolemodels in der
Gemeinde, in Politik, Verwaltung, Vereinen, Bildungseinrichtungen
etc.
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3. Best Practice Beispiele

Das Projekt "Naturforum Weissensee" mit dem Leitgedanken ",,Naturraume erfahren —
Lebensraummanagement durch Mobilitatslosungen und Entsiegelung®, hat sich zum Ziel
gesetzt, innovative Ansatze an Hand von Praxisbeispielen sichtbar zu machen und diese
als positive Beispiele zur Nachahmung - in einzelnen Punkten oder in der Gesamtheit - zu
empfehlen. Ziel ist es durch nachhaltige Mobilitatskonzepte und gezielte
EntsiegelungsmaBnahmen einen verantwortungsvollen Umgang mit sensiblen
Naturrdumen zu férdern. In diesem Kapitel werden exemplarisch ausgewahlte Best-
Practice-Projekte aus verschiedenen Regionen Osterreichs vorgestellt, die diese Vision
erfolgreich in die Praxis umgesetzt haben.

3.1. ,Die Koralmbahn - Mobilitat verbindet!“

Die Autoren Christian Heschtera (Verkehrsplanung Karnten), Markus Brandstatter
(Destinations-Management NLW) und Thomas Michor (Tourismus & Mobilitat
Weissensee)

Ein Gesamtkonzept fiir Kdrnten von der Landesstrategie bis zur lokalen Umsetzung*

Fokus auf die verbindende Kraft der Mobilitdt und die abgestimmte Zusammenarbeit
aller Ebenen.

Mit der Inbetriebnahme der Koralmbahn - als Bindeglied der baltisch-adratischen Achse,
beginnt fiir Karnten und die Steiermark eine neue Ara der Erreichbarkeit. Doch die wahre
Starke dieses Infrastrukturprojekts liegt nicht allein in der schnellen Verbindung
zwischen Graz und Klagenfurt, sondern in der intelligenten Verknupfung mit regionalen
und lokalen Mobilitatslosungen. Das vorliegende Konzept zeigt eindrucksvoll, wie Land
Karnten, Tourismusregionen und einzelne Gemeinden gemeinsam ein ganzheitliches
Mobilitatsdkosystem schaffen — abgestimmt, digital integriert und klimafreundlich.

Drei ineinandergreifende Ansatze bilden das Fundament:

e Der Mobilitats-Masterplan Karnten 2035 definiert die strategische Ausrichtung fur
den offentlichen Verkehr und die ,,Last Mile“-Losungen im ganzen Bundesland.

e Die digitale Mobilitatsvernetzung im Tourismusraum NLW (Nassfeld-Lesachtal—
Weissensee) zeigt, wie regionale Akteurlnnen gemeinsam ein
nutzerinnenfreundliches, grenziberschreitendes System aufbauen.

e Das Projekt Weissensee PremiumCARD beweist, wie eine lokale Initiative zur
nachhaltigen Transformation touristischer Mobilitat fiilhren kann - mit messbarem
Erfolg und hoher Akzeptanz.

Alle drei Konzepte eint ein klares Ziel: Mobilitat als Erlebnis, als Service und als Schlussel
zur nachhaltigen Regionalentwicklung. Die enge Abstimmung zwischen Landesstrategie,
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regionaler Umsetzung und lokaler Innovation macht dieses Dokument zu einem Modell
flr zukunftsfahige Mobilitat in alpinen Raumen.

Fazit: Was hier vorliegt, ist kein Flickenteppich einzelner MaBnahmen, sondern ein
abgestimmtes Gesamtkonzept, dasvom Land Karnten bisin die Taler, Tourismusorte und
Gemeinden reicht. Es ladt ein, Mobilitat neu zu denken - als gemeinsame Aufgabe und
als Chance fiur Lebensqualitat, Klimaschutz und Wettbewerbsfahigkeit.

3.1.1.Mitder neuen Koralmbahn - Von der Baltisch-Adriatischen Achse
in alle Karntner Regionen*

DI Christian Heschtera (Verkehrsplanung Karnten), Markus Brandstétter (Destinations-
Management NLW) und Mag. Thomas Michor (Tourismus & Mobilitdt Weissensee)

Der Mobilitdts-Masterplan Kéarnten 2035: Ein weiterfliihrendes Konzept fiir
Regionalverkehr & ,,Last Mile“-Lésungen

Kontext und Ausgangslage:

Mit der Inbetriebnahme der Koralmbahn und des dazugehérigen Tunnels im Jahr 2025
entsteht eine neue Ara der Erreichbarkeit fiir Kdrnten: Erstmals wird die gesamte Region
direkt an die européaische Baltisch-Adriatische Achse angebunden — mit einer Reisezeit
von nur 45 Minuten zwischen Graz und Klagenfurt. Die Koralmbahn stellt damit nicht nur
ein Infrastrukturprojekt dar, sondern eine Chancenplattform flir einen
gesamtkarntnerischen Mobilitdtswandel.

Doch: Schnellbahnen allein reichen nicht aus. Damit diese Entwicklung auch in den
Talern, Tourismusregionen und landlichen Gemeinden spurbar ankommt, braucht es
gezielte Strategien zur Weiterverteilung der Fahrgaste — die sogenannte ,,Last Mile“.

Der Mobilitats-Masterplan Karnten 2035 greift diesen Wandel auf und formuliert ein
umfassendes, integratives Konzept fur den Ausbau des klimafreundlichen
Regionalverkehrs und die systematische Einbettung lokaler Mobilitatslédsungen.

Anlass und Projektziele

Die Herausforderungen bestehen darin, Fahrgaste aus dem hochrangigen Netz (z. B.
Koralmbahn, OBB—Fernverkehr) nahtlos in Regionen, Taler, Tourismusorte und periphere
Gemeinden weiterzuleiten — bequem, klimaneutral, barrierefrei und digital gestutzt.

Ziele des Masterplans:

e Anbindungaller Karntner Regionen an das Bahnnetz durch flachendeckende ,,Last
Mile“-Angebote

e Verkehrsverlagerung vom  Auto auf den OV  durch attraktive
Anschlussmaglichkeiten

e Verstarkte Nutzung des Bahnhofs als Mobilitatshub

e Verzahnung mit Tourismus- und Regionalentwicklungsstrategien (z.B.
Weissensee, Nassfeld, Lesachtal, Slow Food Travel)

im-plan-tat LANDSCHAFT Bundesministerium
Raumplanungs-GmbH & Co KG WISSENS Arbeit und Wirtschaft



Lebensraummanagement

durch innovative Mobilitatsiosungen & Entsiegelung ; 63

THG-Reduktion & Klimaneutralitat im 6ffentlichen Verkehr
Starkung des landlichen Raums durch gleichwertige Erreichbarkeit

Umsetzungsschritte
Der Masterplan basiert auf drei zentralen Umsetzungsachsen:

a) Strukturelle MaBnahmen

Starkung von Knotenpunkten: Ausbau regionaler Bahnhofe (z. B. Wolfsberg, St.
Paul, Villach, Spittal, Hermagor, Greifenburg) zu Multimodalitats-Hubs
Bahnhofsshuttle Karnten als flachendeckendes ,,Last Mile“-System mit Online-
Buchung, Verkntpfung mit Zuganklunften und klimafreundlicher Fahrzeugflotte
Rufbus-, Mikro-OV- und Radverleihsysteme fur entlegenere Gebiete

b) Systemintegration & Digitalisierung

Echtzeit-Information, Routing und Ticketing Uber eine zentrale Karntner
Mobilitatsplattform

Anbindung touristischer Karten (z.B. +CARD Holiday, Weissensee
PremiumCARD) an OBB- und Verkehrsverbundsysteme

Kombinierbare Ticketlosungen: Koralmbahn + Region + Freizeitnutzung aus einer
Hand

c) Governance & Beteiligung

Einbindung aller Gemeinden, der Bevolkerung, Tourismusregionen und
Verkehrsunternehmen

Einrichtung einer landesweiten Mobilitatskoordinationsstelle (Land Karnten,
Verkehrsverbund, Mobilitatszentrale, C)BB)

Dynamisches System mit Monitoring, Feedbackschleifen und Weiterentwicklung
im Jahreszyklus

Erfolgsfaktoren und Herausforderungen

Erfolgsfaktoren:

Leuchtturm Koralmbahn als Turoffner: Internationale Strahlkraft motiviert
Regionen zur Neupositionierung

Digitaler Zugang zum System: Einfache, intuitive NutzerfuUhrung fordert breiten
Zugang

Kombination aus Fern- und Nahverkehr: Reiseketten aus einer Hand starken
Vertrauen und Komfort

Kooperation statt Konkurrenz: Synergien zwischen Tourismus,
Pendlerinnenverkehr, Schilerinnentransport

Herausforderungen / Stolpersteine:

Finanzierung der ,letzten Meile“: Mikro-OV erfordert langfristige finanzielle Mittel
Akzeptanz in der Bevolkerung: Veranderung von Mobilitdtsroutinen geschieht
langsam und verlangt gute Kommunikation
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o Topografische Herausforderungen in Gebirgsregionen erfordern flexible Losungen
(z. B. Rufbussysteme, Almshuttles, E-Bikes)

e Vielfalt der Akteure: Unterschiedliche Interessen (C)BB, VVK, Gemeinden,
Wohnbevoélkerung, Tourismus, Infrastrukturtrager)

Partizipation, Nutzenbewertung und Kommunikation

Partizipation:
e Regionale Mobilitatskonferenzen in allen Bezirken (2025-2027)
e Burgerlnnenbeteiligung online/offline zur Entwicklung bedarfsgerechter ,Last-
Mile“-Angebote
e Tourismusverbande & Wirtschaftskammer als Partner in der Produktentwicklung

Nutzen:
e FUr Fahrgaste: Schnelle, klimafreundliche Verbindungen auch in entlegene Taler
o FuUr die Bevolkerung: Starkung der Standortqualitat, bessere Erreichbarkeit von
Arbeitsplatzen & Schulen
e FUr Tourismusbetriebe: Attraktive Anreiseangebote & Mobilitatskomfort als
Wettbewerbsvorteil

Kommunikationsstrategie:
e Zielgruppenfokussierte Ansprache (Pendlerlnnen, Gaste, Schulerlnnen,
Gemeinden)
o Starke visuelle Identitat: ,,Mit der Koralmbahn in alle Regionen“
e Interaktive Plattformen und Kampaghen zur Erklarung der neuen
Mobilitatsangebote

Gesamtbewertung, Learnings und Empfehlungen

Reflexion & Learnings:
e GroBe Infrastruktur braucht lokale Verzweigung: Ein Hochgeschwindigkeitszug
hat regional/lokal keinen Effekt, wenn er nur GroBstadte verbindet
e Mobilitat ist Dienstleistung: Die Kundlnnenperspektive ist entscheidend — nur
nutzbare Angebote sind wirkungsvoll
e Tourismus und Alltag durfen nicht getrennt gedacht werden: Ein gutes
Mobilitatssystem muss beidem gerecht werden

Empfehlungen:
e ,,0ne Mobility — One Ticket“: Entwicklung einer karntenweiten Mobilitatskarte mit
Bahn, Bus, Freizeit und Sharingangeboten (z.B. E-Carsharing, Scooter, E-Bike)
o Forderoffensive fiir Mikro-OV & E-Mobilitat in der Flache
e Ernennungregionaler Mobilitatsbeauftragter in allen Bezirken
e Intelligente Verknupfung mit Raumplanung und Wohnbau
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LEARNINGS / e GroBe Infrastrukturprojekte im Bereich des Offentlichen Verkehrs
ANREGUNGEN / konnen eine groBe Chance fiir eine tiefgreifende Veranderung in
ANREIZE der Mobilitat erzeugen, die genutzt werden will.

e Damit diese Chance genutzt werden kann, muss der Fokus
insbesondere auf die ,,Last-Mile“ gerichtet werden.

e Ziel ist es, dass Bahnhofe in Zukunft zu Mobilitdts-Hubs mit
vielfaltigen Mobilitdtsangeboten werden.

o Digitalisierung und einfach zu bedienende Plattformen sind
wesentliche Werkzeuge fur die Einfuhrung kombinierter
Mobilitatsprodukte.

e Die Vernetzung von unterschiedlichen Angeboten erhoht die
Nutzerlnnenfreundlichkeit.

e Die Beteiligung verschiedener Akteurlnnen aus Politik,
Verwaltung, Tourismus wund Bevolkerung ermoglichen die

Entwicklung und Durchflhrung diverser und
benutzerlnnenspezifische Mobilitdtsangebote fur Einheimische und
Gaste.

e Eine Finanzierung der nachhaltigen Mobilitdtsangebote soll
langfristig geplant werden.

e Eine hohe Flexibilitat von Mobilitatsangeboten ist wesentlich fur
die Konkurrenzfahigkeit zum eigenen PKW.

3.1.2.Regionale Vernetzung fiir smarte Mobilitdit - Digitales
Mobilitatsokosystem in der Region Nassfeld-Lesachtal-Weissensee
(NLW)

DI Christian Heschtera (Verkehrsplanung Karnten), Markus Brandstétter (Destinations-
Management NLW) und Mag. Thomas Michor (Tourismus & Mobilitdt Weissensee)

Kontext und Ausgangslage

Die Region Nassfeld-Lesachtal-Weissensee gehort zu den touristisch vielfaltigsten
Urlaubsdestinationen im Alpenraum (rd. 2,2 Mio. Jahresnachtigungen). Gleichzeitig
stellen die strukturelle Zersiedelung, topografische Herausforderungen und die starke
Abhangigkeit vom Individualverkehr, die Region vor eine doppelte Herausforderung:
Einerseits sollen Gaste komfortabel, flexibel und nachhaltig mobil sein — andererseits gilt
es, die Verkehrsbelastung fur Umwelt und Bevolkerung deutlich zu reduzieren bzw. die
Mobilitatsanforderungen fur die Wohnbevolkerung zu verbessern. Bis vor Kurzem war der
Zugang zu offentlichem Verkehr fur Gaste oft fragmentiert, schwer verstandlich oder
schlichtweg nicht praktikabel. Mobilitdtsangebote existierten, jedoch ohne digitale
Integration oder systematische Sichtbarkeit.

Anlass und Projektziele

Der zunehmende Druck, den Tourismus klima- und ressourcenschonend zu gestalten,
diente als Katalysator fur dieses Projekt. Ziel war es, alle bestehenden und neuen
Mobilitatsangebote digital zu bundeln und intuitiv zuganglich zu machen - sowohl fur
Gaste als auch fur Einheimische. Weiters verpflichtet das, vom Klimaministerium und
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vom 6sterr. Klimafonds, verliehene Pradikat "Nachhaltigste Region Osterreichs" zu einer
konsequenten Umsetzung der Nachhaltigkeitspolitik.

Zentrale Projektziele:

e Digitale Integration aller regionalen Verkehrsangebote Uber ein einheitliches
System

e Attraktivierung des Offentlichen Verkehrs durch Echtzeitinformationen,
Shuttledienste und Gastekartenmodelle

e Sichtbarmachung vorhandener Infrastruktur, wie Radbusse, Bergbahnen,
Bahnhofsshuttles

e Sichtbarmachungvon "Vor-Ort Services", um die "Scheu" vor 6ffentlicher Anreise
zu verringern: Skiverleih, Bikeverleih, ....)

e Forderung grenzuberschreitender Mobilitat (nach Italien und Slowenien)

e Erhdhung der Aufenthaltsqualitdt durch vereinfachte Reiseplanung und
Alltagsmobilitat

e Klimaziele unterstitzen: THG-Reduktion um 50 % bis 2030

e Klare Darstellung des Nutzens fur die heimische Bevolkerung

Umsetzungsschritte
Das Projekt fuBt auf einem starken regionalen Netzwerk — bestehend aus Gemeinden,
Tourismusorganisationen, Verkehrsdienstleistern, der Mobilitatszentrale Karnten und
internationalen Partnern. Die Umsetzung erfolgt durch eine systematische Verknupfung
analoger und digitaler Mobilitdtskomponenten:
e Mobilitatsplattform Karntner Linien als zentrale Informations- und Buchungsbasis
o Digitale Echtzeitanzeigen in Hotels, Gastronomiebetrieben und an Haltestellen
(seit 2023/24)
e Integration des Angebotes in google maps
o Kostenlose Nutzung des OPNV in Karnten Uber die +Card Holiday, der Gastecard
Basic sowie mit der Mitarbeiterinnen Card
e Integration aller Verkehrstrager:
o Stundentakt auf der elektrifizierten S-Bahn S4 ,,Gailtalsprinter®
Rufbusse/Almshuttles zu entlegenen Gebieten
Sommerbergbahnen inkl. MTB-Transport
FReD E-Carsharing (buchbar per App, uber 40 Ladepunkte)
Bahnhofsshuttle Karnten fur die ,letzte Meile®
Radmobilitat mit Verleihstationen und Radbussen inkl. Grenzverbindungen
Serviceoptimierung uber Self-Service-Punkte und Informationsmaterialien

©)
O
©)
O

Bewertung von Erfolgsfaktoren und Stolpersteinen

Erfolgsfaktoren:
o Starke regionale Zusammenarbeit: Gemeinden, TVBs und Dienstleister ziehen
an einem Strang — auch grenziberschreitend mit Italien und Slowenien
o Kostenvorteile fir Gaste: Mobilitat ist groBteils in Gastekarten integriert —
komfortabel, planbar und kosteneffizient
e Vorteile & Nutzen fiir die heimische Bevolkerung darstellen
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o Echtzeitinformation als Gamechanger: Gaste erhalten direkte Fahrplaninfos im
Betrieb — keine App oder lokale Ortskenntnis notwendig

e Hoher Innovationsgrad: Kombination aus offentlichem Verkehr, On-Demand-
Angeboten und Digitalisierung

Stolpersteine:

o Komplexitat der Systemintegration: Unterschiedliche Anbieter, Ticketmodelle
und Zustandigkeiten erfordern Koordinationsaufwand

« Digital Divide: Altere Gaste oder Betriebe bendtigen Unterstiitzung bei der
Umstellung auf digitale Tools

e Betriebskosten & Fordermittel: Rufbusse und grenziberschreitende Linien
bendtigen langfristige Finanzierungsmodelle

o Wetter- und Saisonabhangigkeit einzelner Angebote (z. B. Almshuttle oder MTB-
Transport)

e Mangelhafte Einbindung der heimischen Bevolkerung / Mitarbeiterlnnen

Partizipation, Nutzen und Kommunikation

Partizipation:
e Regionale Mobilitatswerkstatten mit allen Beteiligten (Gemeinden,
Wohnbevoélkerung, Tourismus, Betreiber)
e Mobilbiiro Hermagor als zentrale Informationsdrehscheibe
e Einbindung grenziiberschreitender Partnerlnnen (Tarvisiano, Pontebba) starkt
die Akzeptanz in der gesamten Alpe-Adria-Region

Nutzen:

e Gaste genieBen einfache, umfassende Mobilitat ohne Auto - Erlebnis wird
bereichert, nicht erschwert

« Einheimische profitieren von besser getaktetem OV, giinstigerer Anbindung und
sinkender Verkehrsbelastung

e Regionale Betriebe erhalten durch die Integration in die Kommunikation
(Echtzeitanzeigen, Kommunikation als Mobilitdtspartner etc.) zusatzlichen
Mehrwert

Kommunikationsstrategie:
e Emotionale Inszenierung: "Naturlich hier lauft alles nach Fahrplan" — Mobilitat
wird positivund modern erzahlt
e Multikanalkommunikation: Website, Flyer, Hotel-TV, App, digitale Karten,
Hotlines, Social Media
e Grenziuberschreitende Bewerbung uber italienische und slowenische Partner

Gesamtbewertung, Learnings und Empfehlungen
Learnings:

e Mobilitat ist ein Gesamterlebnis — Gaste bewerten nicht nur Natur und Hotel,
sondern auch, wie gut sie von A nach B kommen
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o Digitale Vereinfachung ist entscheidend — Mobilitat darf nicht an Bedienhlrden
scheitern

o Kleinteilige MaBnahmen skalieren am besten, wenn sie vernetzt sind — Erfolg liegt
in der Bundelung

Empfehlungen:

e Synergie mit Landesinitiativen intensivieren (siehe unten)

o Starkere Besucherinnenlenkung tber Mobilitat: Mobilitat gezielt zur Entzerrung
von Hotspots einsetzen

e Monitoring & Evaluation verstarken: Daten nutzen, um Entscheidungen zu treffen
(Fahrgastzahlen, Zufriedenheit etc.)

e Kommunikationin die Bevolkerung: Mobilitat nicht nur als Gastethema behandeln
- durch bessere Akzeptanz / Nutzen der heimischen Bevolkerung wird diese auch
zu einem positiven Multiplikator gegentiber den Gasten und Mitarbeiterlnnen

LEARNINGS / e Einfache und ubersichtliche Informationen und
ANREGUNGEN / Buchungsmoglichkeiten erhdhen den Nutzungsgrad der Angebote
ANREIZE bei den Gasten.

e Integration von Mobilitdtsangeboten in Gastecards bietet einen
niederschwelligen Zugang.

e Das Bespielen vieler unterschiedlicher Informationskanéale und -
tools ermdglicht eine zielgruppenorientierte Kommunikation.

e Gezielte Ansprache und Adressierung der einheimischen
Bevolkerung zu den jeweiligen Mobilitatsangeboten fuhrt langfristig
neben dem Nutzen fur die Einheimischen auch zu
Multiplikatorlnneneffekten bei den Gasten und Mitarbeiterinnen.

e Monitoring und Evaluation liefern eine gute
Entscheidungsgrundlagen flur die Optimierung von bestehenden
bzw. vorzufindenden Mobilitatsangeboten.

e Mobilitatsangebote kdnnen flr die Besucherlnnenlenkung genutzt
werden und so das Verkehrsaufkommen bei Hot-Spots reduzieren.

3.1.3. Ganzheitliches Mobilitatsmanagement Weissensee

DI Christian Heschtera (Verkehrsplanung Karnten), Markus Brandstétter (Destinations-
Management NLW) und Mag. Thomas Michor (Tourismus & Mobilitdt Weissensee)

»Von der Gastekarte zur Mobilitatscard“ — Ein Weg zur nachhaltigen Transformation
touristischer Mobilitat

Kontext und Ausgangslage

Der Weissensee in Karnten gilt als Vorzeigebeispiel fur naturnahen Qualitatstourismus -
mit nur 770 Einwohnern, aber jahrlich tUber 465.000 Nachtigungen und bis zu 120.000
Tagesgasten im Sommer. Diese beeindruckenden Zahlen zeigen jedoch auch eine
Kehrseite:

Die massive Verkehrsbelastung mit bis zu 4.500 Fahrzeugen taglich. Trotz der
Ausweisung als Naturpark (seit 2006) und ersten erfolgreichen Schritten wie dem
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Naturparkbus oder dem Beitritt zum Alpine Pearls Netzwerk (siehe: www.alpine-
pearls.com), konnte das grundlegende Ziel — ein verandertes Mobilitatsverhalten der
Gaste-leider nichtim gewlinschten AusmaB erreicht werden. Auch hatten die bisherigen
Gastekartenmodelle der Basis- und MobilitatsCARD (nur Shuttle und Bus) begrenzte
Steuerungswirkung.

Anlass und Projektziele

Ausgangspunkt des Projekts ,Weissensee PremiumCARD*“ war die - aus den
Erfahrungen der eingangs erwdhnten Problemstellungen und Learnings - Kklare
Erkenntnis: Nur ein umfassendes, einfach zugangliches und mehr oder weniger
unlimitiert verfugbares Mobilitatsangebot kann Verhaltensmuster im Tourismus
nachhaltig verandern!

Projektziele im Uberblick:

e Transformation zur Mobilitatscard: Entwicklung einer
benutzerinnenfreundlichen, digital gestutzten ,,PremiumCARD“, die Mobilitat
nicht als Zusatz, sondern als integralen Bestandteil des Urlaubserlebnisses
begreift.

e Nachhaltiger Riickbau des Individualverkehrs: Klare Steuerung durch
finanzielle Anreize, Integration der Mobilitdtsnutzung in den Nachtigungspreis und
eine differenzierte Nutzererfahrung.

e Starkung des Ganzjahrestourismus: Durch die Einbindung saisonunabhangiger
Infrastruktur wie Naturparkbus, Shuttle, Bergbahn, sowie die Nutzung der Loipen
und Eislauffldchen im Winter.

e Aufwertung des Naturpark-lmages: Positionierung des Weissensees als
Modellregion fur klimaschonende Urlaubserlebnisse.

e Entlastung der Gemeinde: Umschichtung von Mitteln — weg von administrativen
Kosten, hin zur Finanzierung konkreter Infrastrukturprojekte - von der Errichtung
bis zum laufenden Betrieb.

e Starkung der Betriebe: Erweiterung des Betriebs-Angebotes durch ALL-IN-
Mobilitat.

Umsetzungsschritte
Die Umsetzung erfolgte in einem strukturierten, mehrjahrigen Entwicklungsprozess:

e Positionierungs- und Strategieentwicklung (2018/19): Im Rahmen von
Workshops und Gremiensitzungen wurde die Idee einer ganzjahrigen
Mobilitatscard konkretisiert. Fruhzeitige Einbindung von Stakeholdern wie
Beherbergungsbetrieben, Verkehrsunternehmen und touristischen
Leistungstragern war dabei essenziell.

e Modellierung und Partnergewinnung (2019): Konzeption der Card,
Angebotsausarbeitung und Vertragsverhandlungen mit Partnerbetrieben (Bus,
Bergbahn, Schifffahrt, Loipen, etc.).

« Offentlicher Roll-Out (2020): Offentlichkeitsarbeit, Schulungen und technische
Implementierung zur Systemeinfuhrung im Winter 2020/21.

o Etablierung eines integrierten Systems: Die PremiumCARD ist bei
teilnehmenden Betrieben vollstandig im Nachtigungspreis inkludiert — ein klarer
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Vorteil gegenliber Nicht-Partner-Betrieben, wo alle Leistungen (wie Shuttle, Bus,
Schifffahrt, Bergbahn, Eis- und Loipenbenutzung) einzeln bezahlt werden
mussen.

e Einfuhrung einer PremiumCARD-Umlage: Diese Umlage ersetzt
Verwaltungsaufwéande durch direkte Finanzierung nachhaltiger und umfassender
Mobilitat — ein System mit hoher Akzeptanz bei Betrieben und Gasten.

Erfolgsfaktoren und Stolpersteine — Differenzierte Bewertung

Erfolgsfaktoren:

e Hohe Akzeptanz bei Gasten: Mit einer Gastezufriedenheit von 99,99 % bestatigt
sich die Relevanz und Qualitat des Angebots — insbesondere neue Gastegruppen
schatzen die All-in-One-Losung.

e Messbare Nutzungserfolge: Durchschnittlich 4,7 Nutzungen pro Aufenthalt (mit
Spitzenwerten von bis zu allein 37 Bergbahn-Nutzungen durch einen Downhill-
Biker im Rahmen des vorhandenen Trail-Angebotes am See) zeigen die
Wirksamkeit des integrierten Konzepts.

o Starke Partnerbasis: Bereits 75 % der ortlichen klassischen Beherbergungs-
kapazitaten (ca. 2.600 Betten) sind aktiv eingebunden — Seit Einfuhrung der CARD
hat es keine Kindigungen seitens der Partner-Betriebe gegeben —im Gegenteil: die
Kooperation wachst stetig.

« Reputation & Auszeichnungen: Mehrfache Landes- und Bundespreise (u.a. VCO
Mobilitatspreis) starken das Vertrauen in das System und dienen als Bestatigung
des Innovationsgrades.

e Hoher Anreisegrad: Im Vergleich zu anderen oOsterreichischen Destinationen
sehr hoher und laufend steigender Anreisegrad mit 6ffentlicher Verkehrsmitteln.

Herausforderungen und Stolpersteine:

e Verdnderungsresistenz Einzelner: Eine kleine Gruppe langjahriger Stamm-
Gaste zeigte sich gegenuber den Neuerungen zurlickhaltend bis ablehnend.

e Komplexitat der Abrechnungssysteme: Die Integration mehrerer
Leistungstrager erforderte hohen Koordinationsaufwand - klare, nachvollziehbare
Regeln waren entscheidend.

e Unkalkulierbare Marktdynamiken: Preisentwicklungen und vor allem stark
steigende Nutzungsfrequenzen bei Einzelleistungen stellten die Planbarkeit und
Finanzierbarkeit vor groBe Herausforderungen — das System musste in den ersten
Jahren trotzdem stabil bleiben.

o Digitalisierung: Die Nachristung mit digitalen Losungen (z.B. QR-Code-
Systeme, App-Integration) stellte hohe Anforderungen an Personal und
Infrastruktur.
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Partizipation, Nutzenbewertung und Kommunikation

Partizipation:

e Lokale Akteurlnnen im Zentrum: Beherbergungsbetriebe,
Gemeindevertreterlnnen, Mobilitatsanbieterinnen und Tourismusausschuss
waren von Beginn an involviert — Entscheidungen wurden gemeinsam getroffen.

e Gaste als Innovationsmotor: Feedbacksysteme ermoglichten direkte
Ruckmeldungen zur Kartennutzung — Optimierungen wurden daraus abgeleitet.

Nutzenbewertung:

e Fur Gaste: Ein klarer Mehrwert durch inkludierte, komfortable und
umweltfreundliche Mobilitat — als Erlebnis- statt Zusatzkostenfaktor.

e Fur Einheimische: Reduktion des Verkehrsaufkommens, infrastrukturelle
Aufwertungen, ein Imagegewinn fur die Region als nachhaltiger Lebens- und
Arbeitsraum und Verbesserung der innerortlichen und regionalen Mobilitat fur
Einheimische durch Verdichtung des Bustaktes und der regionalen Anbindungen.

Kommunikationsstrategien:

e Emotionales Storytelling: Die Kommunikation setzt auf Naturverbundenheit,
Entschleunigung und Erlebnis (,,grenzenlose Urlaubsmomente“ statt abstrakter
Kennzahlen).

o Transparente Differenzierung: Der Unterschied zwischen Partner- und Nicht-
Partnerbetrieb ist klar erkennbar — als aktives Steuerungsinstrument.

e Multikanal-Ansatz: Website, Printmaterial, Gastgeberlnnen-Trainings, Social
Media und Informationsfolder sorgen fir breite Streuung und Wiedererkennung.

Gesamtbewertung, Learnings und Empfehlungen fiir die Zukunft

Reflexion & Learnings:

e Verhaltensanderung braucht System: Nur durch ein ganzheitliches, leicht
verstandliches und in den Urlaub integriertes Angebot kann Mobilitat tatsachlich
neu gedacht werden.

e Anreize wirken starker als Verbote: Gaste reagieren positiv auf splirbare Vorteile
statt auf Einschrankungen - ein Paradigmenwechsel im Tourismusmanagement.

o Digitalisierung ist ein Muss: Kinftige Effizienz und Skalierbarkeit hangen
mafBgeblich vom digitalen Reifegrad des Systems ab.

Optimierungsvorschléage:
o Weiterentwicklung der Tarifsysteme: Flexible Preisgestaltung bei veranderten
Marktbedingungen zur Sicherung langfristiger Finanzierung.
e Feinjustierung fiir Zielgruppen: Familien, Jugendliche, Seniorlnnen benotigen
differenziertere Angebote — modularer Aufbau denkbar.
o Verstdarkte Integration lokaler Bevolkerung: Mitgestaltungsformate und
Nutzungsmoglichkeiten auch flr Einheimische kdnnen Akzeptanz weiter steigern.
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o Starkere Digitalisierung und Automatisierung: Self-Service-Angebote,
Echtzeitinformationen, App-basierte Losungen — fir smarte Gaste und effiziente
Ablaufe.

Schlussfolgerung:

Das Projekt am Weissensee zeigt eindrucksvoll, wie nachhaltige Mobilitdtskonzepte
durch strategische Steuerung, Beteiligung, Kommunikation und Innovationsmut zum
Erfolgsmodell werden koénnen. Die Weissensee PremiumCARD ist mehr als ein
Mobilitatsticket — sie ist ein Zukunftsmodell fur touristische Lebensqualitat, 6kologische
Verantwortung und wirtschaftliche Effizienz—-da es eine Win-Win-Situation sowohl fur die
Gaste, als auch fir die Gastgeberlnnen und vor allem auch fir die Leistungsanbieter mit
sich bringt.

Synergien mit dem Land Karnten: Verkehrsverbund und Koralmbahn

Die Eroffnung des Koralmtunnels im Dezember 2025 bringt eine historische Chance fur
die Mobilitat Karntens: Die Fahrzeit von/nach Graz verkurzt sich auf 45 Minuten — der
Bahnhof St. Paul wird zur Drehscheibe fur die westlichsten Regionen Karntens. Auch das
Gailtal profitiert durch verbesserte Taktung und Verknupfung mit den Achsen Klagenfurt-
Villach-Hermagor.

Einbindung in das regionale Konzept:
e Der Bahnhofshuttle Karnten wird so zur echten ,letzten Meile“-Losung flur die
neue Fernverkehrsanbindung
e Grenziuberschreitende Radangebote nach Slowenien und Italien schlieBen an
das wachsende Netz internationaler Bahnreisender an
o Die digitale Echtzeitanzeigeplattform der Karntner Linien fugt sich nahtlos in
landesweite Bestrebungen zur Fahrgaststeigerung ein

Synergien mit Landesstrategie / VVK (Verkehrsverbund Karnten):
« Kostenlose OBB-Nutzung mit der Gastecard ist Ergebnis enger Kooperation
e Gemeinsames Zielbild: Fahrgaststeigerung, THG-Reduktion und Tourismus
ohne Auto
e Rolle des Landes Karnten als Fordergeber und Systemintegrator — sowohl
finanziell als auch technisch (Daten, Plattform)

Empfehlung fiir die Zukunft:

o Verstarkte Integration in Koralmbahn-Marketing (z. B. Anreiseangebote flr
Slow Food Travel, Skigebiete, Radregionen)

e Einheitliche App-Losung fiir ganz Karnten mit Buchung, Ticketing, Echtzeitinfo,
Auslastungsanzeige

e Mobilitdts-Hubs an Bahnhofen (z. B. Hermagor, Greifenburg) mit Leihradern,
Shuttle, Info und touristischem Service

e Klaren Nutzen fir die heimische Bevolkerung darstellen und laufend auch an
diese Zielgruppe kommunizieren
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LEARNINGS / e Ein umfassendes, einfach zugangliches und laufend verfiigbares
ANREGUNGEN 7/ Mobilitatsangebot hat das Potenzial, nachhaltige Anderungen im
ANREIZE Mobilitatsverhalten zu generieren.

e Mobilitat als Erlebnis: Mobilitdt soll auf keinen Fall nur als
Zusatzangebot etabliert werden.

e Entwicklung ganzjahriger Mobilitatsangebote erhoht die
Nutzungsfreundlichkeit auch fur Einheimische und fuhrt zu einer
Steigerung des Ganzjahrestourismus.

e Kombination und Einbindung unterschiedlicher Mobilitats- und
Freizeitangebote bedeuten einen hohen Koordinationsaufwand, fur
den Ressourcen geschaffen werden mussen.

e Neben Funktionalitat spielt auch das Wecken positiver Emotionen
eine groBe Rolle bei der Veranderung von Verhaltensmustern im
Mobilitatsbereich.

e Anreize zeigen im Vergleich zu Verboten eine hohere Wirksamkeit
auf das Mobilitatsverhalten.

e Die Digitalisierung ist eine wesentliche Triebkraft zur besseren
Vernetzung, Information und Verkauf von nachhaltiger Mobilitat.
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3.2. 360°-Mobilitatsdienstleistung aus einer Hand - Das Beispiel
Kronplatz

Andreas Dorfmann (Geschéftsfihrer Kronplatz Holding AG Préasident Kronplatz Mobility
AG und Prasident des Mobilitatskonsortiums Sddtirol)

Historischer Kontext und Projektbeschreibung

Die Geschichte der ErschlieBung des Kronplatzes und damit die Entwicklung der
touristischen Destination beginnt lange vor der eigentlichen Griindung der Kronplatz
Seilbahn. Bereits im 19. Jahrhundert wurde mit dem Bau der Pustertaler Bahn im Jahr
1871 der Grundstein fur den Tourismus gelegt. Die neue Sudbahnlinie von Wien nach
Innsbruck Uber Lienz und Franzensfeste 6ffnete die abgeschiedene Region Pustertal
(Sudtirol) fur Besucherlnnen und fuhrte zur Entstehung erster touristischer Visionen. In
der Zeit vor dem Ersten Weltkrieg traumten Pionierlnnen wie der damalige Brunecker
Burgermeister Dominikus Madile von einer Seilbahn auf den Kronplatz. Dieser Traum
sollte jedoch erst Jahrzehnte spater Wirklichkeit werden.

Insgesamt waren vier Anldufe notig, ehe das Projekt realisiert wurde. 1938 wurde eine
erste Aktiengesellschaft gegrindet, doch es fehlte an Kapital. In den 1950er Jahren
versuchte Willy Kofler, Prasident des Brunecker Verkehrsvereins, erneut den Berg
touristisch zu erschlieBen — ebenfalls ohne Erfolg. Erst mit der Grindung der Kronplatz
Seilbahn im Jahr 1960 durch Ernst Liufter und einer Gruppe engagierter Blrgerinnen
Brunecks, wurde die Vision greifbar. Llfter setzte alles auf eine Karte: Er bezahlte teils
Arbeiterlnnen aus eigener Tasche und burgte mit seinem Privatvermdgen, als die junge
Gesellschaft mit finanziellen Schwierigkeiten konfrontiert war. Am 25. Dezember 1963
fuhr schlieBlich die erste Gondelvon Reischach auf den Gipfel des Kronplatz - der Beginn
einer neuen Ara.

Die Gesellschaft hat sich seitdem von einer klassischen Bergbahn zu einem
umfassenden Dienstleister fur Mobilitat, Tourismus, Freizeit und Regionalentwicklung
etabliert. Ausgangspunkt der heutigen Strategie war die Notwendigkeit, eine wachsende
Zahl an Gasten nachhaltig und effizient zu bewegen - insbesondere im Hinblick auf die
Herausforderungen des saisonalen Verkehrs, die Klimaziele Sudtirols sowie den
Wunsch, touristische Mobilitat mit lokaler Lebensqualitat zu vereinbaren.

Mit der Umwandlung zur Kronplatz Holding AG im Jahr 2020 als Dachstruktur wurden die
Geschaftsbereiche in funf operative Firmen geteilt: Seilbahn, Mobilitat, Hotellerie,
Gastronomie und Dienstleistungen. Interessant hervorzuheben ist die 2023 gegrindete
Kronplatz Mobility AG, die heute mit 106 Bussen und 200 Mitarbeiterlnnen jahrlich 7
Millionen Kilometer den Linien- und Skibusverkehr im Pustertal abwickelt.

Ziele, MaBnahmen und Beteiligte

Zu Beginn stand die touristische Entwicklung und der wirtschaftliche Aufschwung im
Mittelpunkt. Man wollte fur Einheimische und Gaste bequem und ohne Anstrengung die
Berge erschlieBen. So hat man vor allem den Ausflugstourismus angesprochen. Nach
und nach, mit kontinuierlicher Steigerung des Wohlstandes und der Nachfrage nach
mehr Freizeitmoglichkeiten, hat man den Fokus auch auf den Wintertourismus gelegt
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und dank weitsichtiger Entscheidungstrager Schritt flr Schritt das Skigebiet massiv
ausgebaut und die Gesellschaft Uber die Jahre mit immer neuen Tatigkeitsfeldern
erweitert bis hin zur Umstrukturierung zur aktuellen Unternehmensgruppe, der Kronplatz
Holding AG, im Jahre 2020.

Die Kronplatz Holding AG hat sich zum Ziel gesetzt, die gesamte Region nachhaltig
weiterzuentwickeln, die den Bedurfnissen von Gasten, Einheimischen und Wirtschaft
gleichermafBen gerecht wird. Die Vision ist die Gesamtdienstleistung aus einer Hand, die
teilweise auch ganzjahrig zur Verfugung steht und somit den Lebensraum fur Touristen
und Einheimische aber auch fur Landwirtinnen und Unternehmen begehrlich macht.

Zur Umsetzung dieses Ziels wurde letzthin ein integriertes Mobilitatsnetzwerk aufgebaut,
das Buslinien, Bahnanschlisse und Seilbahnen effizient miteinander verknulpft.

Die Bahnverbindungen umfassen in erster Linie die Nord-Std-Achse Innsbruck-Bozen
und ab Franzensfeste die Pustertaler Bahnlinie bis nach Lienz in Osttirol (Osterreich).
Durch die direkte Anbindung des Skigebiets Kronplatz an diese Strecke konnen Gaste und
Einheimische samtliche Orte des Tales im 1/2-Stunden-Takt erreichen —und dadurch die
Nutzung des privaten Pkw deutlich reduzieren.

Die Buslinien haben ihren Knotenpunkt in Bruneck, im Herzen des Pustertals, und
verbinden das Pustertal, das Ahrntal, das Gadertal sowie einige angrenzende Gebiete.
Insgesamt werden jahrlich rund 7 Millionen Kilometer zurlickgelegt, wobei alle wichtigen
Verbindungen im 1/2-Stunden-Takt und einzelne besonders wichtige Verbindungen im
1/4-Stunden-Takt gewahrleistet sind.

Das Skigebiet Kronplatz selbst verbindet vier Taler — Bruneck, St. Vigil, Olang und das
Gadertal — Giber moderne und leistungsstarke Aufstiegsanlagen und ermoglicht damit
einen direkten Zugang von allen Tourismusorten der Region.

Die operative Umsetzung wurde der neu gegrindeten Kronplatz Mobility AG Ubertragen.
Zudem wurde die touristische Nutzung des 6ffentlichen Verkehrs durch die Einbindung
in den Sudtiroler Guest Pass erleichtert. Diese ermoglicht es den Gasten, den gesamten
OPNV Sudtirols fir sie frei zu nutzen.

Mit der Neugrindung der Kronplatz Mobility AG wurden auch neue hochwertige
Strukturen wie vier im Pustertal verteilte Busremisen mit der Betriebszentrale in Bruneck
mit Burordumlichkeiten, Werkstatten, Waschanlage, Remisen, Personalunterkinften
usw. geschaffen. Dies einerseits, um die Dienstleistungen effizient, professionell
durchzufihren, und andererseits Spielraum fur quantitatives und qualitatives Wachstum
zu schaffen. Vorausschauend wurden die Standorte bereits auf die auch im OPNV
zeitnah kommende Elektromobilitat vorbereitet.

In die Umsetzung waren neben der Kronplatz- Gruppe auch das Land Sudtirol, die
touristischen Organisationen und private Akteure eingebunden.

Erkenntnisse, Erfolgsfaktoren und Herausforderungen

In den 1960er-Jahren wurde aus dem Nichts begonnen, erste touristische Unternehmen
aufzubauen und wirtschaftliche Perspektiven fur die Region zu schaffen. Die
Anfangsphase war gepragt von zahlreichen Schwierigkeiten — unter anderem durch die
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Abhangigkeit vom natlrlichen Schneefall. Blieb der Schnee aus, mussten die Anlagen
schlieBen, was auch Beherbergung, Gastronomie und die gesamten
Wertschopfungskette traf. Erst mit der EinfUhrung der technischen Beschneiung in den
frihen 1980er Jahren, konnte Schneesicherheit und damit Planbarkeit gewahrleistet
werden. Diese MaBnahme sowie kontinuierliche Investitionen in die Erneuerung der
gesamten Bergbahninfrastruktur bis hin zu den kulturellen Angeboten, wie Museen am
Berg, sowie die kulinarische Vielfalt auf hochstem Niveau, machten den Kronplatz zu
einem der modernsten Skigebiete Europas.

Heute liegt die Herausforderung darin, das Erreichte weiterzuentwickeln und gleichzeitig
die laufend neuen aufkommenden Probleme zu l6sen. Der Individualverkehr, der mit dem
wirtschaftlichen Erfolg stark zugenommen hat, st6Bt zunehmend an unsere
Infrastrukturgrenzen. Im Jahr 2025 steht die Region vor der groBen Herausforderung, den
motorisierten Individualverkehr deutlich zu reduzieren. Trotz erheblicher Investitionen in
Bahn-, Bus- und Seilbahninfrastruktur nimmt das Verkehrsaufkommen weiter zu — vor
allem auch aufgrund des anhaltend starken Wachstums des Tourismus.

Die Kronplatz Mobility legt in etwa 7 Millionen Kilometer jahrlich zurlck und beférdern
dabei rund 9 Millionen Fahrgaste. Der lokale Eisenbahnverkehr transportiert pro Jahr in
etwa 10 Millionen Fahrgaste, wahrend die Seilbahnen im Skigebiet Kronplatz jahrlich rund
23 Millionen Géste befordern. Das OPNV-Angebot leistet einen wichtigen Beitrag zur
Entlastung der StraBen und zur Férderung der nachhaltigen Mobilitat — auch wenn der
Individualverkehr PKW parallel aktuell noch weiterhin zunimmt.

Laufend werden neue Erkenntnisse gewonnen, welche immerwahrend und mit viel
Herzblut fur die Zukunft eingesetzt werden. Als besonderer Erfolgsfaktor erwies sich die
starke regionale Verankerung der Kronplatz Gruppe. Inhaberlnnen,
Entscheidungstragerinnen, Mitarbeiterinnen und Zuliefererinnen stammen aus der
Region, wodurch nicht nur wirtschaftliche Kreisldufe gestarkt, sondern das Vertrauen
garantiertist.

Die Schaffung guter ganzjahriger Arbeitsplatze trug wesentlich zur Stabilitat des ,,Projekts
Kronplatz Gruppe® bei — mit rund 1.000 Beschaftigten direkt am Kronplatz und etwa
10.000 in der gesamten Talschaft in der touristischen Infrastruktur und verwandten
Bereichen.

Partizipation, Nutzen und Kommunikationsstrategien

Der Erfolg des Projekts ist maBgeblich auf die Beteiligung des gesamten Pustertals
zuruckzufuhren. Die aktive Einbindung der lokalen Bevdlkerung war hierbei ein
wesentlicher Bestandteil. Dabei ist eine klare Rollenverteilung entscheidend, bei der alle
Beteiligten — von der offentlichen Hand Uber unsere Unternehmensgruppe bis hin zu
privaten Betrieben wie Hotels, Restaurants, Skiverleihen und Landwirtinnen ihren Beitrag
leisten. Mit dem Ausbau des OPNV als private Unternehmensgruppe unterstiitzen wir
aktiv die offentliche Hand, um in enger Abstimmung gemeinsame und nachhaltige
Ergebnisse zu erzielen.

Die Vernetzung zwischen den privaten Personentransportplayern Seilbahnen und dem
OPNV, kommt sowohl den Géasten als auch der breiten lokalen Bevélkerung zugute.
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Beispielhaft seien die Verdichtung des OPNV-Angebotes, Schaffung neuer Infrastruktur
wie der Eisenbahnhaltestelle Percha (direkter Zustieg vom Bahnhofin die Seilbahn), stark
reduzierte Tarife fir Einheimische usw. genannt.

Die Realisierung des Projektes war nur moglich, weil einige Mutige von Anfang an bereit
waren, trotz aller Unsicherheiten neue Wege zu gehen und die Bevolkerung zu motivieren,
sich aktiv zu beteiligen. Die Talbewohnerlnnen waren dankbar flr die geschaffenen
Arbeitsplatze vor Ort und brachten durch ihren Einsatz das Projekt zum Erfolg.

Gesamtbewertung, Lehren und Empfehlungen

Das Modell Kronplatz zeigt eindrucksvoll, wie touristische Infrastruktur und Mobilitat
nachhaltig, wirtschaftlich tragfahig und partizipativ organisiert werden kdnnen. Die
Mobilitat wird dabei nicht isoliert, sondern als integraler Bestandteil eines Lebens- und
Wirtschaftsraumes gedacht.

Langfristiger Erfolg ist ohne konsequente regionale Einbindung nicht moglich. Mobilitat
muss als Werkzeug verstanden werden, das nicht nur Mobilitatsdienstleistung schafft,
sondern auch zur gezielten Steuerung des Tourismus und zur Steigerung der
Lebensqualitat beitragt.

Eine zentrale Herausforderung der Zukunft ist es, bessere Optionen zum
Individualverkehr zu schaffen. Begonnen haben wir damit 2011 mit der Vernetzung der
Skigebiete im Pustertal Giber die Schiene und der Ubernahme des lokalen Busdienstes im
Jahr 2023 durch unsere Unternehmensgruppe. Davon ausgehend, dass unsere Gaste, die
primar aus den Ballungszentren kommen, dort keinen eigenen Pkw besitzen mussen,
stellen wir als ersten Schritt als Destination ein Mobilitatsangebot zur Verfigung, mitdem
alles mit dem OPNV erreicht werden kann. Wenn wir in der Region eine optimale OPNV-
Mobilitat zur Verfigung stellen und die Menschen deutlich weniger auf ihren eigenen Pkw
angewiesen sind, ist der nachste logische Schritt die verstarkte Forcierung der Anreise
mit der Bahn - sowohl fur inlandische als auch fur auslandische Gaste. Daflir sehen wir
im Brenner Basis Tunnel BBT groBes Potential. Unser Ziel ist es, eine Destination zu
schaffen, in der alles — von der An- und Abreise bis zur Mobilitat vor Ort mit dem OPNV -
problemlos funktioniert. Wir versuchen unser Pustertal zu einem der begehrtesten
Lebensraume Europas fur Gaste und Einheimische zu machen.

Weitere Nutzen fiir einheimische Bevolkerung

Die Bereitstellung der Mobilitatsinfrastruktur, die direkt oder indirekt durch den
Tourismus finanziert wird, bringt auch den Einheimischen entsprechende Vorteile: ein
Halbstundentakt auf der Eisenbahnlinie, 1/2-Stunden Verbindungen auf den
Hauptbuslinien, ein 1/2-Stunden Takt auf den Nebenlinien sowie die Integration der
Skibusse in das 6ffentliche Verkehrsnetz.

Als letztlichen speziellen Erfolg, kann das 250 €-Ticket fUr Einheimische genannt werden.
Abgeleitet von der Finanzierung des Sudtirol Guest Pass, fur den pro Nachtigung € 0,70
eingehoben wird. Die Sudtiroler Landesregierung hat hier somit bewusst ein fur die
einheimische Bevolkerung attraktives Ticket beschlossen, mit dem Hintergrund, dass
das System primar vom Tourismus finanziert wird. Vielleicht kann das Kronplatz-Modell
als Diskussionsbeispiel fur andere alpine Regionen dienen.
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LEARNINGS / e Aktive Einbindung der lokalen Bevélkerung und verschiedener
ANREGUNGEN / Akteurlnnen mit einer klaren Rollenverteilung kann zum Erfolg von
ANREIZE Mobilitatsangeboten beitragen.

e Mobilitatsoll nichtisoliert, sondern als integraler Bestandteil eines
Lebens- und Wirtschaftsraumes gedacht werden.

e Sowohl die An- und Abreise als auch die Mobilitat vor Ort mussen
ohne eigenen PKW gewahrleistet sein, um die Gaste vom Umstieg auf
Wegeketten im Umweltverbund zu Uberzeugen.

e Abgaben aus dem Tourismus konnen gezielt fur die Verbesserung
des Mobilitdtsangebots fur Gaste, als auch fur Einheimische
verwendet werden.

3.3. Sudtirol Guest-Pass — Mobilitatskonsortium Siidtirol
Dr.essa Sophia Oberjakober (GF Mobilitatskonsortium Sudtirol)

Die einheitliche und flachendeckende Gaéastekarte fiir mehr als 30 Millionen
Nachtigungen

Kontext

Die hohe touristische Frequentierung in Sudtirol — mit jahrlich Uber 37 Millionen
Nachtigungen bei nur etwa 500.000 Einwohnerlnnen - stellt die Region vor enorme
Herausforderungen im Bereich der Mobilitat. Starke Verkehrsbelastung, CO,-Emissionen
und eine Uberlastete Infrastruktur waren die zentralen Beweggrinde flr die Entwicklung
eines umfassenden Mobilitatskonzepts.

Basierend auf einem Best-Practice-Beispiel im Pustertal wurde der ,,Sudtirol Guest Pass“
einheitlich fur die gesamte Region ,,Sudtirol“ konzipiert — ein innovatives, Ticketmodell
zur Optimierung des offentlichen Verkehrsnetzes. Ziel war es, nachhaltige Mobilitat fur
Gaste flachendeckend und einfach zuganglich zu gestalten, den Individualverkehr zu
reduzieren und den Umstieg auf den OPNV zu férdern.

Das Projekt wurde im Oktober 2022 durch einen Beschluss der Sudtiroler
Landesregierung konkretisiert. 68 von 70 Tourismusorganisationen haben sich dem
freiwilligen Finanzierungssystem dank intensiver Uberzeugungsarbeit von Seiten des
Mobilitatskonsortiums Sudtirol innerhalb April 2024 angeschlossen. Der Stdtirol Guest
Pass ermdglicht den Zugang zu allen 6ffentlichen Verkehrsmitteln im Verkehrsverbund
»sudtirolmobil“, gilt fur 97 % aller Nachtigungen und wird digital vor der Anreise
bereitgestellt. Das Projekt ,Sudtirol Guest Pass® wurde als eines der TOP 5 in der
Kategorie ,,Internationale Vorbildprojekte® beim VCO-Mobilitdtspreis ausgezeichnet.

Erfolgsfaktoren

Das Modell Uberzeugt durch eine fldchendeckende freiwillige Teilnahme der
Tourismusorganisationen: 97 % aller Nachtigungen sind erfasst — ein bemerkenswerter
Wert fur ein freiwilliges System. Die digitale Transformation tragt wesentlich zur
Attraktivitat bei: Die automatisierte Ausstellung des Passes, die Integration in digitale
Wallets sowie die Nutzung von QR-Codes erhohen den Komfort und die
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Nutzungsfreundlichkeit erheblich. Gleichzeitig sorgt der niederschwellige Zugang mit
einfacher Handhabung und umfassender Glltigkeit — auch flr An- und Abreisetage — fur
eine hohe Akzeptanz bei Gasten. Finanziert wird das System Uber eine Mobilitatsabgabe
von € 0,70 pro Nacht (ab 01.01.2026 € 0,77) fur Gaste ab 14 Jahren, die jahrlich rund 20
Millionen Euro einbringt und zweckgebunden in den Ausbau des offentlichen
Nahverkehrs investiert wird. Dieser Ausbau kommt in erster Linie den Einheimischen
zugute. Darlber hinaus ist das Modell erweiterbar: Es bietet Potenzial fur regionale
Zusatzleistungen, individuell buchbare Angebote sowie die Einbindung lokaler
Anbieterlnnen.

Stolpersteine

Die Einfuhrung des Sudtirol Guest Passes, sowie dessen Digitalisierung, war mit
mehreren Herausforderungen verbunden. Eine heterogene Ausgangssituation
erschwerte  zundchst die Vereinheitlichung, da in den verschiedenen
Tourismusorganisationen unterschiedliche Modelle und Tarife bestanden. Intensive
Uberzeugungsarbeit war erforderlich, sodass die Tourismusorganisationen in ihren
Gremien den freiwilligen Beschluss fassten, dem Sudtirol Guest Pass mit allen
Nachtigungen ganzjahrig beizutreten. Hinzu kamen infrastrukturelle Grenzen. Trotz
hoher Nachfrage stoBt der offentliche Nahverkehr, insbesondere in der Hochsaison,
teilweise an seine Kapazitatsgrenzen. Auch der Kommunikationsaufwand war
betrachtlich, da alle Tourismusorganisationen sowie die Beherbergungsbetriebe in den
digitalen Prozess eingebunden werden mussten. Daruber hinaus erforderte die
Koordination zwischen den Tourismusorganisationen, die EinfUhrung des neuen Systems
und die Abstimmung mit 6ffentlichen Stellen wie dem Amt fur Personenverkehr, ein
hohes Maf3 an Organisation und personellen Ressourcen.

Partizipation

Die Umsetzung erfolgte in enger Abstimmung mit lokalen Tourismusorganisationen,
Beherbergungsbetrieben, dem Amt flr Personenverkehr und dem Mobilitatskonsortium
Sudtirol.

Nutzen fiir Einheimische

Der digitale Guest Pass tragt maBgeblich zur nachhaltigen Mobilitatsentwicklung bei.
Durch den gezielten Ausbau und die Verbesserung des 6ffentlichen Verkehrsnetzes — mit
inzwischen 44 Millionen OPNV-Kilometern auf einer Fliache von 7.400 km?? — wird der
Individualverkehr spurbar reduziert. Das fuhrt nicht nur zu einer Verringerung von CO,-
Emissionen und Larmbelastung, sondern entlastet auch die bestehende Infrastruktur.
Gleichzeitig steigt die Lebensqualitdt, da attraktive und leicht zugangliche
Mobilitatsangebote sowohl Einheimischen als auch Gasten zugutekommen. Ein
konkretes Beispiel ist die Linie 450 ins Ahrntal, die ab Bruneck werktags im
Viertelstundentakt verkehrt und somit eine splrbare Verbesserung in erster Linie flr die
einheimische Bevolkerung darstellt.

2 Provinz Bozen-Sudtirol
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Vom Missverstandnis => zur Optimierung des Mehrwerts flir Einheimische

Gemeinsam mit der STA AG (Sudtiroler Transportstrukturen AG - Eisenbahnen und
Seilbahnen) und der ,Abteilung Mobilitat“ der Sudtiroler Landesregierung, hat das
Mobilitatskonsortium Sudtirol versucht, auch der einheimischen Bevolkerung den
Mehrwert des Angebots naherzubringen. Leider kam es dabei teilweise zu groBen
Missverstandnissen seitens der Einheimischen.

In Reaktion darauf hat das Land ein neues Abo flr Einheimische eingeflhrt, das seitdem
1. Juni 2025 auf groBe Beliebtheit stoBt: Der ,,Stdtirol Pass 365 Fix*“

Fur € 250,- pro Jahr kdnnen von den Einheimischen alle 6ffentlichen Verkehrsmittel von
»sudtirolmobil“ uneingeschrankt genutzt werden. Besonders attraktiv: Der Betrag ist
steuerlich absetzbar. Rechnet man den Betrag von € 250,- auf 365 Tage um, ergibt sich
ein Tagespreis von nur € 0,68. Zum Vergleich: Der Gast zahlt derzeit € 0,70 pro Nacht-ab
dem 1. Januar 2026 sogar € 0,77. Berucksichtigt man zusatzlich den Steuervorteil,
reduziert sich der Preis flr Einheimische auf rund € 0,55 pro Tag — ein echter Mehrwert
und ein hervorragendes Preis-Leistungs-Verhaltnis angesichts des stetig erweiterten und
verbesserten Mobilitatsangebots.

Nutzen fiir Gaste

Der digitale Guest Pass ermoglicht einen einfachen und unkomplizierten Zugang zum
gesamten offentlichen Verkehrsnetz und erlaubt somit eine komfortable Reise ganz ohne
Auto —bereits ab der Anreise. Mehr als 200 Buslinien, das Schienennetz mit mehr als 300
km sowie 5 Seilbahnen kénnen mit dem Sidtirol Guest Pass genutzt werden. Darlber
hinaus bietet das System weit mehr als reine Mobilitat: Es integriert auch touristische
Leistungen wie Eintritt in Kultureinrichtungen, die Teilnahme an Fuhrungen oder den
Zugang zu sportlichen Aktivitaten, was den Aufenthalt fur Gaste noch attraktiver und
vielfaltiger gestaltet. Durch diese so genannten regionalen Inklusivleistungen, kann das
Angebot des Guest Passes gezielt auf die jeweiligen Besonderheiten und Starken einer
Ferienregion zugeschnitten werden. Gleichzeitig wird das Produktportfolio vor Ort
weiterentwickelt.

Kommunikationsstrategien

Die Bereitstellung des digitalen Guest Passes erfolgt bereits vor der Anreise — per E-Mail,
als Wallet-Version oder im PDF-Format — und ermaglicht so eine frihzeitige Nutzung und
Planung. Beherbergungsbetriebe und Tourismusorganisationen spielen dabei eine
zentrale Rolle in der Informationsweitergabe an die Gaste. Unterstltzt wird dies durch
umfassendes Informationsmaterial wie eine zentrale Website (Guest Pass Portal), Flyer
sowie gezielte Schulungen fur Gastgeber. Ein einheitliches Branding sorgt fur eine klare
Wiedererkennung des Guest Passes, wahrend gezielte Medienkampagnen in der
gesamten DACH-Region zur weiteren Verbreitung und Bekanntheit beitragen.

Gesamtbewertung

Der Sudtirol Guest Pass ist ein beispielhaftes Modell fur nachhaltige und
flachendeckende Mobilitdt. Das freiwillige Umlagefinanzierungssystem, die digitale
Integration und die flichendeckende Anwendung schaffen sowohl dkologischen als auch
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gesellschaftlichen Mehrwert. Durch die direkte Rickfihrung der Mittel in den OPNV
profitieren alle Beteiligten — Tourismus und lokale Bevdlkerung.

Learnings

Einheitliche Systeme mit klarer Finanzierung und transparenter Kommunikation lassen
sich auch auf freiwilliger Basis erfolgreich umsetzen. Digitale Losungen tragen dabei
mafgeblich dazu bei, die Nutzungsfreundlichkeit und Akzeptanz sowohl von Gasten als
auch von Gastgeberlnnenn deutlich zu steigern. Entscheidend sind zudem die enge
Kooperation und frihzeitige Einbindung aller touristischen Akteurlnnen, um eine breite
Unterstutzung zu gewahrleisten. Werden solche Systeme zudem in die touristische
Wertschopfungskette wie etwa regionale Inklusivleistungen (Bergbahnen, kulturelle
Angebote, sportliche Aktivitaten etc.) integriert, erhdéht sich der wahrgenommene
Mehrwert fur alle Beteiligten deutlich.

Optimierungsvorschlage

Um den steigenden Anforderungen in den Hauptverkehrszeiten gerecht zu werden,
werden die Kapazitaten durch Taktverdichtungen und Linienoptimierungen ausgebaut.
Die Evaluierung des Nutzungsverhaltens durch Mobilitatsdaten erméglicht

eine gezielte Weiterentwicklung des Angebots. Zudem wird das Angebot  [E}4=[x]
durch den Ausbau regionaler Zusatzleistungen individualisiert, um den
unterschiedlichen Bedurfnissen der verschiedenen Ferienregionen besser

gerecht zu werden.

CardNr.: 1146863313

LEARNINGS / e Die einheitliche Bereitstellung von Mobilitatsangeboten uber
ANREGUNGEN / eine gemeinsame Karte Uber eine groBere Region hinweg erhoht die
ANREIZE Nutzungsfreundlichkeit und den Anreiz, das Mobilitdtsangebot

verstarkt zu nutzen.

e Die Einfuhrung und der Betrieb eines regional umfassenden
Mobilitatsangebots erforderten ein hohes MaB an Abstimmung und
Organisation und damit verbunden personelle Ressourcen.

e Ubermittlung der Gaste- und Mobilitdtscard vor der Anreise
ermoglicht die Einsicht Uber die vielfaltigen Mobilitdtsangebote
vorab, schafft Anreize, diese zu nutzen, und erleichtert die Planung
der Gaste.

e Einheitliche Systeme mit klarer Finanzierung lassen sich gut auf
Basis von Freiwilligkeit bzw. Ehrenamt durchsetzen.

e Die Mobilitatsabgaben der Gaste finanzieren Mobilitadtsangebote, die
in erster Linie der einheimischen Bevolkerung zu Gute kommen - bei
guter Kommunikation kann dies einen Beitrag zu einer besseren
Akzeptanz des Tourismus leisten.
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3.4. Lebensraumnetzwerk Wilder Kaiser - Mehrwert eines
Lebensraummanagements

Hans Adelsberger (Obmann TVB Wilder Kaiser), Verena Muhlbacher (Managerin
Lebensraum) und DI Matthias Zawichowski (Raumplanungsbtiro im-plan-tat GmbH& Co
KG)

Herausforderungen und Ausgangslage in der Region

Die Region Wilder Kaiser ist ein bedeutender touristischer Anziehungspunkt im
Alpenraum. Uber Jahrzehnte hinweg hat sich der Tourismus als tragende Saule der
regionalen Wirtschaft etabliert und viele infrastrukturelle sowie gesellschaftliche
Entwicklungen positiv beeinflusst. Dennoch sind in den letzten Jahren Spannungen
zwischen touristischer Nutzung, den Bedurfnissen der lokalen Bevolkerung und dem
Erhalt der Natur deutlich spurbarer geworden. Gerade junge Menschen hinterfragen
zunehmend, ob ihre Zukunft in einer Region liegt, die stark auf Gasteorientierung
ausgerichtet ist und in der alltagliche Lebensbedurfnisse oftmals zu kurz kommen.

Die Region steht exemplarisch flur viele alpine Rdume, in denen die Balance zwischen
okonomischer Nutzung, 6kologischer Tragfahigkeit und sozialem Zusammenhalt
herausgefordert ist. Vor diesem Hintergrund entstand die Idee eines neuen strategischen
Zugangs: ein Lebensraummanagement, das regionale Akteurlnnen vernetzt, Konflikten
vorbeugt, nachhaltige Losungen entwickelt und eine langfristige, gemeinwohlorientierte
Entwicklung des Lebensraums férdert.

Griindung einer neutralen Plattform fiir den Lebensraum

Mit der Grundung der Genossenschaft Lebensraum Wilder Kaiser wurde ein
organisatorischer Rahmen geschaffen, um genau diesen Anforderungen gerecht zu
werden. Als neutrale Plattform bringt sie Gemeinden, den Tourismusverband, die lokale
Bevolkerung, die Wirtschaft sowie Umweltakteurlnnen an einen Tisch. Ziel ist nicht nur
die Koordination bestehender Aktivitaten, sondern vor allem die strategische
Weiterentwicklung der Region als ganzheitlicher Lebens- und Erholungsraum. Im
Zentrum steht dabei nicht die Interessenvertretung einzelner Gruppen, sondern die
Ermoglichung gemeinsamer Losungen. Die gewahlte Organisationsform der
Genossenschaft sichert eine faire Mitbestimmung, klare Entscheidungsstrukturen und
eine langfristige, nicht gewinnorientierte Ausrichtung.

Die Rolle der Lebensraummanagerin bzw. des Lebensraummanagers

Eine zentrale Funktion im Lebensraummanagement Ubernimmt die
Lebensraummanagerin bzw. der Lebensraummanager. Diese Position vereint
Koordination, Vermittlung, strategische Steuerung und operative Umsetzung in einer
Person. Sie oder er bringt Akteurlnnen zusammen, moderiert Aushandlungsprozesse,
begleitet Projekte in allen Phasen und stellt sicher, dass die Interessen von
Einheimischen, Gasten und der Natur berlcksichtigt werden.

Besondere Bedeutung kommt dabei den Themen zu, die in bisherigen Strukturen nicht
ausreichend bearbeitet werden konnten. Dazu zahlen unter anderem nachhaltige
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Mobilitatskonzepte, naturvertraglicher Bergsport, der Sicherung regionaler
Wertschopfungsketten oder der Schutz von Brauchtum und kulturellem Erbe. Die
Lebensraummanagerin oder der Lebensraummanager setzt nicht nur Impulse, sondern
tragt konkret zur Umsetzung innovativer Losungsansatze bei.

Mehrwert fiir Bevolkerung, Gemeinden und Tourismus

Ein klarer Mehrwert des Lebensraummanagements liegt in der Verknupfung von Themen,
die bislang haufig getrennt betrachtet wurden. So soll beispielsweise die Mobilitat nicht
mehr nur aus touristischer Sicht geplant werden, sondern auch alltagsrelevante
Bedurfnisse der Bevdlkerung einbeziehen. Daraus entstehen integrierte Losungen, die
sowohl dkologische als auch soziale Aspekte bertcksichtigen und die Lebensqualitat far
alle verbessern.

Ein weiteres Beispiel ist der Umgang mit der bestehenden Infrastruktur. Viele
Freizeiteinrichtungen wie Wanderwege, Loipen oder Schwimmbader stehen sowohl
Gasten als auch Einheimischen offen. Deren Instandhaltung wird jedoch zunehmend zur
finanziellen Belastung fur die Gemeinden. Das Lebensraummanagement arbeitet an
neuen Finanzierungsmodellen, die auf eine faire Kostenverteilung setzen und auch
alternative Instrumente wie Bulrgerlnnenbeteiligung oder regionale Bausteine zur
Finanzierung in Erwagung ziehen.

Beteiligung als Grundprinzip

Ein zentrales Element des Lebensraummanagements ist die strukturierte Beteiligung der
Bevodlkerung. In einem mehrstufigen Ideenfindungsprozess wurden insbesondere junge
Menschen eingebunden, um ihre Sichtweisen, Bedarfe und Vorstellungen von einer
lebenswerten Region zu erfassen. Die Ruckmeldungen zeigen, dass ein starkes Interesse
an Mitgestaltung vorhanden ist, jedoch die Mdéglichkeiten bislang begrenzt waren. Das
Lebensraummanagement schafft hierfUr geeignete Formate, wie etwa in Form eines
digitalen Ideenboards, eines Begleitgremiums oder themenspezifischen Arbeitsgruppen.
Partizipation wird nicht als punktuelle Einbindung, sondern als kontinuierlicher,
dialogischer Prozess verstanden. Sie bildet die Grundlage fur Akzeptanz,
Verantwortungsubernahme und die Entwicklung von Lésungen, die tatsachlich auf die
Bedurfnisse vor Ort zugeschnitten sind.

Im bisherigen Projektverlauf war ein Begleitgremium zentraler Bestandteil zur Einbindung
der Bevolkerung. Dieses setzt sich gleichberechtig aus Frauen und Mannern zusammen,
die Teilnehmenden kommen zudem aus unterschiedlichen beruflichen Bereichen. Bei
der Auswahl wurde insbesondere darauf geachtet, viele junge Erwachsene
anzusprechen, da in dieser Generation die groBte Ablehnung gegenuber dem Tourismus
in der Region gegeben ist. Das Begleitgremium zeigte sich interessiert und steuerte einige
Themenbereiche und Ideen bei, die fur die weitere Entwicklung des
Lebensraummanagements aufgegriffen wurden. Um eine kontinuierliche Beteiligung
aufrecht zu erhalten, erfordert es MaBnahmen zur Motivation. Diese reichen von
Aufbringen eines aufrechten Interesses an den Herausforderungen der
Gremiumsmitglieder Uber die kulinarische Versorgung bei Zusammenklinften des
Gremiums bis zum Anbieten von einfachen online Tools zum Sammeln und Teilen von
Gedanken und Ideen.
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Monitoring als Steuerungsinstrument

Fur eine zielgerichtete Steuerung regionaler Entwicklungen ist eine fundierte Datenlage
unverzichtbar. Das Lebensraummanagement verankert ein strukturiertes Monitoring,
das qualitative und quantitative Daten systematisch erhebt, analysiert und o6ffentlich
aufbereitet. So kénnen Fortschritte sichtbar gemacht, Wirkungen Uberprift und bei
Bedarf Kurskorrekturen vorgenommen werden.

Gleichzeitig starkt diese Transparenz das Vertrauen der Bevolkerung in getroffene
MaBnahmen und erleichtert die Kommunikation komplexer Zusammenhange. Die
gewonnenen Erkenntnisse flieBen direkt in strategische Planungen ein und unterstitzen
das Ziel, Synergien zu nutzen und Ressourcen effizient einzusetzen.

Gemeinsam Verantwortung ilbbernehmen

Die Region Wilder Kaiser geht mit dem Lebensraumnetzwerk einen zukunftsweisenden
Weg. Die enge VerknUpfung von Lebensqualitat, Nachhaltigkeit und wirtschaftlicher
Tragfahigkeit eroffnet neue Perspektiven fur die Regionalentwicklung im alpinen Raum.
Statt auf sektorale Einzelinteressen zu setzen, wird ein gemeinsames Verstandnis von
Verantwortung und Gestaltung aufgebaut. Durch die Kombination von neutraler
Koordination, strategischer Planung und Beteiligung soll es gelingen, den Lebensraum
Wilder Kaiser nicht nur als Tourismusdestination, sondern als Heimat fur alle, die dort
leben, arbeiten und Erholung suchen, zukunftsfahig weiterzuentwickeln.

LEARNINGS / e Eine neutrale Plattform soll Ressourcen flr eine strategische
ANREGUNGEN / Weiterentwicklung der Region als ganzheitlicher Lebens- und
ANREIZE Erholungsraum fiir Einheimische und Géste schaffen.

e Eine ganzheitliche Betrachtung des Lebensraums und die
Vernetzung der verschiedensten Akteurlnnen soll Impulse setzen.

e Mit der Schaffung der Ressource einer Lebensraummanagerin
sollen innovative Ldsungsansatze bei der Umsetzung begleitet
werden.

e Beteiligung als Grundprinzip: mit unterschiedlichen Formaten
(Begleitgremium, Online Tools zum Sammeln von Ideen, etc.) soll ein
breiter Ideenpool geschaffen sowie die Akzeptanz von umgesetzten
MaBnahmen erhdht werden.

e Daten sind eine wichtige Grundlage fiir Entscheidungen. Eine
gezielte Datensammlung, Analyse und Auswertung sind
wirkungsvolle Tools flur die Begleitung und Optimierung von
MaBnahmen in unterschiedlichen Lebensbereichen.

e Die Verknupfung unterschiedlicher Lebensbereiche und deren
ganzheitliche Betrachtung kann Synergien kreieren.
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3.5. Nibelungenplatz Tulln
Dr. Victor Geyrhofer (Stadtamtsdirektor Tulln / NO)

Mitten im Herzen der Gartenstadt Tulln, nur wenige Schritte von der Donau entfernt ist
aus einem bislang funktionalen, aber wenig einladenden Ort ein zukunftsweisender
Stadtraum entstanden: Der neu gestaltete Nibelungenplatz ist heute ein Symbol fur den
Aufbruch in eine klimafitte, lebenswerte und gemeinschaftlich gestaltete Stadt.

Uber Jahrzehnte hinweg wurde der Nibelungenplatz mit seinen 213 Stellplatzen vor allem
durch den motorisierten Verkehr als Parkplatz genutzt. Trotz der prominenten Lage vor
dem Rathaus blieb das volle Potenzial des Platzes lange ungenutzt. Mit rund 90 Prozent
versiegelter Flache war die Aufenthaltsqualitat des Platzes sehr gering.

Die Stadt Tulln hat diese Situation nicht einfach hingenommen. Vielmehr wurde die
Umgestaltung des Platzes zum Kristallisationspunkt einer neuen stadtischen Haltung:
Okologisch sensibel, sozial inklusiv, gestalterisch anspruchsvoll — und vor allem
gemeinsam gedacht. Bereits 2021 wurde ein breiter Beteiligungsprozess gestartet, der
unter anderem eine Perspektivenwerkstatt, Vor-Ort-Aktionen, digitale Dialogformate
sowie eine umfassende Volksbefragung umfasste. In einer Zeit, in der viele Stadte mit
Beteiligung ringen, setzte Tulln damit ein bemerkenswert starkes demokratisches Signal:
knapp 60% Prozent der Burgerlnnen entschieden sich fur die umfassendste der drei zur
Auswahl stehenden Umgestaltungsversionen und damit fr die meiste Entsiegelung.

Was folgte, war ein ambitionierter Planungs- und Realisierungsprozess. Im Wettbewerb
Uberzeugte das Bliro DnD Landschaftsplanung ZT GmbH mit einem Konzept, das den
Nibelungenplatz nicht nur als Aufenthaltsort, sondern als multifunktionales Bindeglied
zwischen Stadt und Fluss versteht. Entstanden ist ein rund 8.000 Quadratmeter groBer
Raum, der zugleich Park, Garten, Treffpunkt, sowie Spiel- und Trainingsflache ist. Der
ehemals versiegelte Hitzehotspot wurde nach Prinzipien der Schwammstadt entscharft.
GroBkronige Baume, Staudenbeete, unterirdische Wasserspeicher und intelligente
Bewasserungssysteme sorgen auch an heiBen Sommertagen flr ein angenehmes
Mikroklima. Gleichzeitig schaffen Nebelspiele, digitale Infopoints und eine durchdachte
Moblierung Aufenthaltsqualitat mit Erlebnischarakter.

Vor der Realisierung des Projektes gab es 211 Parkplatze. Im Zuge des Projektes und der
Neugestaltung des zentralen Hauptplatzes konnten 150 Parkplatze reduziert werden.

Das Projekt wurde bewusst nicht nur als bauliche, sondern auch als gesellschaftliche
Transformation verstanden. Begleitet von der Initiative ,Stadt des Miteinanders”
entstand ein Prozess, der auf Respekt, Lernbereitschaft und Zusammenarbeit setzte.
Anrainerlnnen, Jugendliche, Erwerbstatige und Gaste wurden gleichermaBen
eingebunden - nicht nur als Zielgruppen, sondern als Mitgestaltende. Der neue
Nibelungenplatzist so zu einer Visitenkarte der Gartenstadt Tulln geworden, der nicht nur
gartnerische, sondern auch soziale und klimatische Qualitaten zum Ausdruck bringt.

Tulln zeigt mit diesem Projekt, wie Stadtentwicklung im 21. Jahrhundert aussehen kann:
dialogorientiert, dkologisch fundiert und gestalterisch mutig. Der Nibelungenplatz ist
heute mehr als ein Platz. Er ist ein Versprechen flr eine lebenswerte Stadt von morgen.
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LEARNINGS / o Vielfdltige und umfassende Beteiligungsformate fuhren zu einer
ANREGUNGEN / hohen Akzeptanz und Identifikation der Bevolkerung mit MaBnahmen
ANREIZE zur Umgestaltung in Gemeinden und Stadten.

e Durchdachte bauliche Verdanderungen schaffen Raum flr eine
vielfaltige Nutzung und unterschiedliche Mobilitatsformen.

o Projekte als Teil einer gesellschaftlichen Transformation
verstehen und durch vielfaltige begleitende Aktivitaten die
Blurgerlnnen zum Mitgestalten anregen sowie die langfristige
Akzeptanz und Nutzung férdern
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3.6. Parkraumveranderung 7. Wiener Gemeindebezirk - jedoch
andere Dimension! Stadtischer Charakter und nicht landlicher Raum!

a.o. Univ.Prof. Mag. Dr. Martin Heintel (Institut fur Geographie und Regionalforschung,
Uni Wien; Wissenschaftlicher Leiter ,,Kooperative Stadt- und Regionalentwicklung® am
Postgraduate Center der Uni Wien)

Modellprozess Parkraumverdnderung in einer Gasse im 7. Bezirk in Wien - Ableitung
methodischer Learnings fiir partizipative Mobilitdtsprozesse

e Ziel: Prazise Beschreibung des Kontextes, Anlass, Projektziele und Umsetzung

Im Zentrum Wiens wurde eine Gasse in der Bestandsstadt erstmals komplett vom
ruhenden Verkehr ausgerdumt und in einen Ort der Begegnung umgestaltet. In der
Bernardgasse (1070 Wien) sind 150 Stellplatze Aufenthaltsrdumen, konsumfreien Zonen,
Baumen und Beeten sowie einer entsiegelten Oberflache mit z.T. blauer Infrastruktur
gewichen.

Wie kann das im Konsens und unter der Mitwirkung der Anrainerlnnen umgesetzt
werden, sodass die Akzeptanz dieser Transformation einer klimaangepassten Stadt
gelingen kann?

Der Reihe nach: Ein Narrativ wurde entwickelt, eine Parkraumstudie wurde erstellt, ein
Mobilitatskonzept entwickelt, mehrere Partizipationsprozesse mit Anrainerlnnen wurden
durchgeflhrt, kooperative Modelle der Mobilitat und Stellplatzbedarfe gemeinsam
entwickelt. Eine Burgerlnneninitiative hat sich gebildet, ein wissenschaftliches Projekt
hat mittels Augmented Reality und einer App, neue Beteiligungsformate entwickelt, die
eine Simulation der Hitzentwicklung und -absorbtion der Oberfliche unter
unterschiedlichen Szenarien méglich gemacht hat. Die letzten Zweiflerinnen wurden mit
einer individuellen Mobilitdtsberatung hinsichtlich ihrer Bedarfe abgeholt. Das Projekt
wurde erfolgreich umgesetzt, die Zustimmung der Anrainerlnnen lag bei Fertigstellung
des Projekts bereits bei iber 80%.

Klimaangepasste und raumgerechte Transformation betrifft alle, die dicht bebaute
Innenstadt, den Hauptplatz einer Kleinstadt, den Anger im Dorf oder auch den Parkplatz
auf der griinen Wiese.

o Welche Ausgangslage und konkreten Herausforderungen bildeten den Anlass fiir
das Projekt

Die Ausgangslage ist vielschichtig. KlimaanpassungsmaBnahmen, Uberhitzung der
Stadte, Mobilitatswende und Raumgerechtigkeit bilden, neben anderen auch, die
unterschiedlichen Ausgangslagen. Nehmen wir Wien als Beispiel: Wien ist eine uber
Jahrhunderte gewachsene Stadt, die im innerstadtischen Bereich durch dichte
grinderzeitliche Bebauung gekennzeichnet ist, denn bereits damals war Bauland ein
begrenztes Gut. Gleichzeitig besteht der 6ffentliche Raum vorrangig aus Verkehrsflachen
und wird nach wie vor von Asphalt und Autos dominiert. Der ruhende Verkehr - die
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"Park(platz)spur" —erhitzt sich zusatzlich, da Autos ebenso Hitze speichern und abgeben.
Asphalt ist zudem die denkbar schlechteste Oberflache, da Hitze enorm aufgenommen
wird und Regenwasser nicht versickern kann. Anders ist das Temperaturverhalten,
beispielsweise bei Pflastersteinen aus Granit mit Ritzen zur Versickerung von
Oberflachenwasser. Auch fehlt in Wien vielerorts eine blaue Infrastruktur, wie Flisse,
Bache oder Oberflachenbewasserung, die im Hitzefall Kihlung ermaéglichen.

All diese Faktoren lassen sich messen. Die Daten sind empirisch evident und wurden in
zahlreichen (Forschungs-)Projekten erhoben. Beispielsweise entwickelte das
Forschungsprojekt GLARA eine App, die Oberflachentemperaturen in Abhangigkeit der
Oberflachengestaltung simuliert. Diese App wird auch im Rahmen von
Beteiligungsformaten mit lokaler Bevolkerung als Informationsmedium eingesetzt. Nicht
alle Bereiche einer Stadt sind gleich betroffen, es gibt starkere (in der Regel
Innenstadtlagen) und weniger stark betroffene (AuBenlagen) Gebiete. Wir sprechen hier
von Klimagerechtigkeit, denn MaBnahmen gegen sogenannte Hitzeinseln werden nicht
Uberall gleichermaBen umgesetzt.

Die flachendeckende Implementierung von EntsiegelungsmaBnahmen scheitert primar
noch immer am weit geteilten Verstandnis, dass ein eigener PKW kostengunstig vor der
eigenen Hausture — somit im 6ffentlichen Raum — parken soll und darf. Hier ist eine
Mobilitdtswende mehr als angebracht. Die Bevolkerung ist hier gedanklich oft weiter, als
sich Politik zu entscheiden traut. Der Faktor Kosten darf jedoch auch nicht ausgeblendet
werden. Grunflachen in die Bestandsstadt zu bringen ist planerisch aufwendig aufgrund
der zahlreichen Einbauten (Strom, Wasser, Gas, Fernwarme, Kanal, Telekommunikation
etc.) und kostenintensiv. Baumpflanzungen sind kostspielig, in der Stadt ebenso wie in
peripheren Lagen. Der erzielte Mehrwert ist hingegen schwer monetar zu bemessen.
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Ausgangslage: Wien Neubau in Zahlen (Quelle BV 7, 2025)

e Ziel: Differenzierte Bewertung von Erfolgsfaktoren und Stolpersteinen

Vom theoretisch konzeptionellen Zugang ist dieser Transformationsprozess am ehesten
einer ,kooperativen Governance“ zuzuordnen. , Kooperative Governance lasst sich als
Konzept beschreiben, welches Zusammenarbeit und Dialog zwischen unterschiedlichen
Akteurlnnen innerhalb der Gesellschaft fordert, um komplexe Herausforderungen zu
bewaltigen und gemeinsam definierte Ziele zu verfolgen.” (Heintel et al. 2025, S. 24)
Dieser Zugang steht in sehr engem Bezug zur politischen Arbeit auf kommunaler Ebene.
»Bezirksarbeit besteht somit auch stark in der Interpretation und Gestaltung des
Machbaren und Méglichen. Sie ist somit auch akteurlnnenabhangig. Voraussetzungen
und Moglichkeiten, die Uber die formalen Verantwortungen und Bestimmungen der
Stadtverfassung hinausgehen, zeigen sich allerdings zentral fir lokale Entwicklungen
und kénnen im Sinne einer kooperativen Governance auf Bezirks- bzw. Stadtteilebene
begriffen werden.“ (Heintel et al. 2025, S. 24)
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Die hier dargestellten Umsetzungserfolge basieren daher auf umfassender partizipativer
Arbeit mit samtlichen Stakeholdern, die unmittelbar von den
TransformationsmaBnahmen und Ergebnissen betroffen sind. Werden in diesem
Prozess, der im konkreten Fall etwa Uber zwei Jahre erfolgt ist, Personen oder Gruppen
Ubersehen, ist der Gelingensfaktor gefahrdet. Im Umkehrschluss: Prozesse dieser Art
bedurfen umfassender Vorbereitung, eines Stakeholdermappings, konzeptioneller
Grundlagenarbeit, vielfaltiger partizipativer Methoden, immerwahrender
Ruckkoppelungen im Prozess selbst und u.U. auch zielgruppenspezifischer Aktivierung,
Information und Beteiligung.

J Ziel: Darstellung der Partizipation, Nutzenbewertung und
Kommunikationsstrategien

Darstellung der schrittweisen partizipativen Umsetzung des Projekts:
1. Ausgangslage: Einbautenneuverlegungen (Erhaltungsarbeiten, ,,Raus aus Gas*®)
2. Narrative entwickeln
3. Interventionen Offentlicher Raum
4

Konzeptionelle Grundlagen schaffen: Entwicklungsplan offentlicher Raum,
Masterplane (z.B. Grin, Gehen) Mobilitat, Evaluierungen

Erstellung von Grundlagenstudien (im Zeitenlauf): Parkraumbilanz
Kooperation mit Dienststellen der Stadt: Planungsgrundlagen
Information und Kommunikation (Presse etc.)

Unterschiedliche Beteiligungsformate

© ©®© N o O

Agenda 21+
10. Forschung und Entwicklung: digitale Beteiligung via App
11. Bdrgerinneninitiative
12. Kooperationen mit privaten Akteurlnnen (z.B. Garagenbetreiberlnnen)
13. Mobilitatsberatung und -begleitung
14. Evaluierung und Ruckkoppelung
Getroffene MaBnahmen am Fallbeispiel Bernardgasse in Wien 1070:
* Neue Pflasterung aus versickerungsfahigem Granitstein
* 36 neue Baume
*  Wasserspiel, Trinkhydranten sowie 2 Quellsteine

* Gratzlplatzl mit schattigen Sitzgelegenheiten

im-plan-tat LANDSCHAFT Bundesministerium
Raumplanungs-GmbH & Co KG WISSENS Arbeit und Wirtschaft



Lebensraummanagement
durch innovative Mobilitatslosunaen & Fhf;iooohmg : 91

* FuBgangerinnenzone

* WohnstraBen-Abschnitt

»  FuBgangerlnnen-Ubergang zur U6-Station
* Radfahren gegen die Einbahn

* Neue Hundezone

Detaillierte Beschreibung der GLARA App und Methode der digitalen Partizipation via
Augmented Reality (entnommen von folgender Quelle: Nominiert in der Kategorie
"Partizipation und zivilgesellschaftliches Engagement" | OGUT; Zugriff: 08.07.2025):

OGUT-Umweltpreis 2022
Nominiert in der Kategorie "Partizipation und zivilgesellschaftliches Engagement"

Die derzeitigen Krisen, und insbesondere die Klimakrise, stellen hohe Anforderungen an
die Demokratie. Um diese zu bewaltigen, braucht es — neben technologischen und
wirtschaftlichen Losungen - auch Beteiligung ,,von oben" sowie Partizipation ,,von unten".
Der OGUT-Umweltpreis zielt in beide Richtungen: es werden herausragende
Partizipationsprojekte sowie zivilgesellschaftliche Initiativen ausgezeichnet, in denen
offentliche Anliegen in innovativer und vorbildhafter Weise verhandelt und umgesetzt
wurden.

GLARA - partizipatives Planungsservice

Umgestaltungsprojekte im offentlichen, urbanen Raum sind aufwandig und
richtungsentscheidend fur die kommenden Jahrzehnte. Solche Projekte sind daher mit
groBer Verantwortung verbunden und mussen umso mehr in Zeiten des Klimawandels
zukunftsfit geplant werden. Die tatsachlichen (langfristigen) Wirkungen von Grlinen
Infrastrukturen sind oft im Vorfeld nicht genau abschatzbar. ,GLARA" (Green Living
Augmented+Virtual ReAlity) bietet hier einen Losungsweg, bestehend aus einem
innovativen Beteiligungsprozess fur Projekte mit Begriinungsgestaltungen im urbanen
Raum - unterstitzt durch Augmented- und Virtual-Reality-Visualisierungen fur
mikroklimatische Effekte. Das Konzept wurde in Kooperation mit dem 7. Wiener
Gemeindebezirk bei der Umgestaltung der Bernardgasse (Herbst 2021 — Herbst 2022)
umgesetzt und getestet.

Umfassende Beteiligung in mehreren Phasen: Partizipation soll niederschwellig fur alle
und jederzeit zuganglich sein. Daher entwickelt GLARA einen ausgewogenen Mix aus
analogen und digitalen Beteiligungsformaten, um verschiedenste Personengruppen in
der Bevolkerung zu erreichen und zu aktivieren.
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e Wahrend der Aktivierungsphase wurden, mittels Stakeholdermappings, alle
relevanten Personen(-gruppen), wichtige Akteurlnnen und Multiplikatorinnen wie
Vereine, Interessensvertretungen, Blrgerlnnenbewegungen) identifiziert.

e InderBeteiligungsschleife 1 gingesin einem offenen Prozess vorallem darum, die
Ideen und Bedurfnisse der Teilnehmerlnnen abzuholen und Problemstellungenim
Status quo zu identifizieren. Hierbei kam erganzend auch die GLARA-App mit
Visualisierung des mikroklimatischen Status quo zum Einsatz.

e Auf Basis dieser Ergebnisse und der technischen Vorgaben sowie der
raumplanerischen Rahmenstrategien der Stadt, entwickelte das beauftragte
Planungsteam ein Gestaltungskonzept. Ein Kernstlick dieses Konzepts war die
modulare Aufteilung der Flachen neben der Fahrbahn, die flar die zweite
Beteiligungsschleife den groBtmoglichen Gestaltungsspielraum ermaoglichte.

e Das Einziehen einer zweiten Beteiligungsschleife mit Feedbackmaoglichkeit zum
bis dahin aktuellen Planungsstand ist neuartig. In dieser Phase lag der inhaltliche
Fokus darauf, Anrainerlnnen das Gestaltungskonzept vorzustellen und konkrete
Ruckmeldungen dazu einzuholen. Auch hier kam die GLARA-App zum Einsatz - mit
Vergleich Planungseffekt vs. Status quo und Funktionsdemos vor Ort.

o Auf Basis der Ergebnisse der zweiten Beteiligungsschleife wurde die Gestaltung
des Vorentwurfs finalisiert.

Die Planerlnnen erhielten durch diesen Beteiligungsprozess wertvolle Einblicke in die
spezifischen Themenspektren vor Ort und konnten damit gezielt auf Problemstellungen
eingehen. Bei den Teilnehmerlnnen konnte dabei nicht nur ein groBeres Verstandnis far
die Bedurfnisse und Positionen ihrer Nachbarlnnen erzeugt werden — es wurden dadurch
auch neue Kontakte geknlpft, das Gemeinschaftsgefuhl gestarkt und sogar einzelne
nachbarschaftliche Initiativen fur den 6ffentlichen Raum angestofB3en.

Die Kombination von digitalen Tools und analogen Methoden sowie der breite
Anwendungsbereich (z.B. Hitzeinsel, Mobilitat, etc.) und die hohe
Teilnehmerinnenquote, haben die Jury GUberzeugt.

Konsortium und Finanzierung:

Das Forschungskonsortium besteht aus vier Partnern:
tatwort Nachhaltige Projekte GmbH (KonsortialfiUhrung)
Green4Cities GmbH

Fluxguide Ausstellungssysteme GmbH

superwien urbanism ZT GmbH

Das Forschungsprojekt wurde im Rahmen der FFG-Programmlinie COIN durchgefuhrt
und mit Mitteln des BMAW gefordert. Die Planung und Umsetzung der Umgestaltung der
Bernardgasse wird Uber den 7. Wiener Gemeindebezirk finanziert.

Webseite GLARA
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Ergebnisbericht der 1. Beteiligungsphase

Mit Abschluss des Forschungsprojekts GLARA wurde einWhite Papermit den
zusammengefassten Ergebnissen erstellt.

e Ziel: Reflektierte Gesamtbewertung, Learnings und Optimierungsvorschlage

Aus politischer Sicht ist das aktuelle Wahlergebnis vom 27.05.2025 sowohl Bestatigung,
wie Auftrag fur weitere vergleichbare TransformationsmaBnahmen auf kommunaler

Ebene.

Als wichtigstes Learning lasst sich festhalten, dass Transformation jedenfalls begleitet
gehort. Wird sie begleitet, ist Transformation auch machbar! Eine wesentliche Grundlage
dafur war der Entwicklungsplan 6ffentlicher Raum (vgl. Jauschneg et al. 2025).

Abbildung: Transformationspfad Wien Neubau (Entwicklungsplan 6ffentlicher Raum)

+Transformationspfad* Vision
Transformation
2 g »from traffic space
flachig . “
to public space
_ ------------------- r (A. Degros, S. Bendix 2019)
S et Gurtelzone
arkanlagen
g _~Neubau & HauptverkehrsstraBen
Brachen : - L Josefstadt-West Mischprinzip
Schaugrin SeitenrGume e
Abstandsgrin Mgrlahllfersfraﬁe Umverteilung der Fldchen
WohnstraBen Entsiegelung
»Platzin® la?ge Saue ) verkehrsberuhigte
frennprindp  Neubdugasse ganze StraBenzige Viertel (Superblock)
»Baumtore" Mehrfochnutzung: ganze Platze RadstraBe
Durchgénge _‘..Bégegnungszone Regenwassermanagement
Mikrofreirdume Schwammstadt
punktvell e
2005 - ,,Neuinterpretation des 2021 - EOR / Aktualisierung 2040

sffentlichen Raumes* (= EOR)

Hinsichtlich zukunftiger Gestaltung und Optimierung gibt es natirlich weitere
Steigerungsstufen. Folgende Aspekte konnten zukunftig noch starker berlcksichtigt
werden, um die Mobilitdtswende auch in der Bestandsstadt weiter voranzutreiben. Die
hier angefuhrten beziehen sich ausschlieBlich auf Fragen der innerstadtischen Mobilitat:

= Citymaut bzw. weitere Erhohung der Parkplatzgebuhren im offentlichen Raum

=  Weitere Reduktion des ruhenden Verkehrs in der Bestandsstadt (groBflachig)
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=  Weiterentwicklung digitaler Beteiligungstools und weiterer Simulationen von
Hitzeentwicklungen in der Bestandsstadt

=  Weiterer Ausbau der Fahrradinfrastruktur (v.a. ruhender Radverkehr)
= Noch intensivere Bewusstseinsarbeit mit der ansassigen Bevolkerung

= Steigerung der zielgruppenspezifischen Arbeit mit der Bevolkerung (Jugendliche,
Personen 65+, soziale Randgruppen etc.)

= Punktgenauere Sharingangebote fur PKWs

LEARNINGS / e Vielfiltige Beteiligung und Information sind der Schlussel bei der
ANREGUNGEN / Umsetzung von komplexen Projekten.
ANREIZE e Bereitstellung alternativer Mobilititsangebote erhoht die

Bereitschaft, auf Parkplatze im 6ffentlichen Raum zu verzichten.

e Wissenschaftlich fundierte Szenarien negativer Auswirkungen von
versiegelten Flachen sind ein wertvoller Beitrag in der
Uberzeugungsarbeit.

e Eine individuelle Mobilitatsberatung abgestimmt auf die jeweiligen
Bedurfnisse kann auch Skeptikerlnnen Uberzeugen.

o Teilweise wird die Bereitschaft der Bevolkerung von der Politik
unterschatzt. Uberzeugungsarbeit muss an zwei Fronten - Politik
und Bevolkerung — passieren.

o Kooperative Governance-Prozesse erfordern umfassende
Vorbereitung, Stakeholderlnnenmappings, konzeptionelle
Grundlagenarbeit, vielfaltige partizipative Methoden und
Ruckkoppelungen im Prozess.

e Augmented- und Virtual-Reality-Visualisierungen konnen effektiv
Beteiligungsprozesse unterstlitzen, um Veranderungen zu
visualisieren.

e Beteiligung ermodglicht es Planerinnen in Projekten direkt auf
konkrete Problemstellungen einzugehen und Anpassungen
vorzunehmen.
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4.Finanzierung
Einleitung: Neue Herausforderungen — neue Finanzierungswege

Klimakrise, Digitalisierung, regionale Wertschopfung und demografischer Wandel stellen
Regionen vor enorme Aufgaben. Gleichzeitig steigen die Anforderungen an nachhaltige
Infrastrukturprojekte und innovative Dienstleistungen — oft bei begrenzten Budgets. Um
diese Transformation aktiv zu gestalten, braucht es neue, resiliente und demokratisch
legitimierte Finanzierungsformen. Allein der Finanzierungsbedarf zur Sanierung
offentlicher Gebaude, gemaB der Gebauderichtlinie, Uberfordert nahezu alle
kommunalen Budgets. Zwei vielversprechende Ansétze sind Regionsanleihen und CO,-
Zertifikate als Einnahmequelle fur regionale Projekte.

Regionsanleihen - Blirgerinnenkapital zur gemeinsamen nachhaltigen Finanzierung
Was sind Regionsanleihen?

Regionsanleihen (auch Bilrgerlnnenanleihen oder Kommunalanleihen genannt) sind
festverzinsliche Wertpapiere, die von einer Region, einem Gemeindeverband oder einem
Zweckverband emittiert werden, um konkrete Projekte zu finanzieren — etwa den Ausbau
erneuerbarer Energien, Nahverkehr, Pflegeinfrastruktur oder Bildungseinrichtungen.

Die Bdurgerlnnen beteiligen sich direkt an der Finanzierung ,ihrer“ Projekte -
beispielsweise leisten GroBeltern einen Beitrag zur Sanierung des Schulgebaudes ihrer
Enkelkinder. Das Kapital bleibt damit in der Region. Die Zinsen, die den Geldgeberlnnen
refundiert werden, flieBen nicht an GroBinvestoren, sondern an die einheimische
Bevolkerung.

Selbstverstandlich bedarf es transparenter Kommunikation und regionaler Verankerung,
um Vertrauen aufzubauen. Grundsatzlich starken solche Aktionen wesentlich das
Vertrauen in oOffentliche Institutionen, besonders in die Gemeinden bzw.
Regionalverbdnde. Aber nicht nur das Vertrauen ist aufzubauen, sondern regulatorische
Hilrden zu Uberwinden. Die Ausschuttung mussen rechtlich korrekt erfolgen, inklusive
Prospektpflichten (je nach Volumen). Die Region benétigt einen hohen Grad an
Professionalitdt und Know-how fur die Ausschittungen, das Finanzmanagement und die
Abwicklung. Eine Kooperation mit regionalen Partnern wie Banken oder Crowdinvesting-
Plattformen kdnnte die Aktion wesentlich stltzen.

Finanzierung durch CO,-Zertifikate - ein neues Finanzierungsmodell?

Projekte, die nachweislich CO, einsparen, kdonnen diese Einsparung als Zertifikat
verduBern —etwa Uber den freiwilligen CO,-Markt (Voluntary Carbon Market). Kaufer sind
z. B. Unternehmen, die ihre Klimabilanz verbessern oder Klimaneutralitat erreichen
wollen. Diesbeziglich gilt es, dass eine klare Abgrenzung zu jeglichen Gedanken des
»Greenwashings“ bei der Partnerwahl einbezogen werden mussen.
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CO2-Zertifikate kénnen dort generiert werden, wo CO, eingespart bzw. langfristig /
dauerhaft gespeichert werden kann. Neue Walder oder nachhaltige Forstwirtschaft,
kénnen CO,-Zertifikate generieren. Aber auch der ,Waldumbau“ kann zur Steigerung der
Bindung des Kohlenstoffs im Boden beitragen. Entsprechende erste zertifiziert Konzepte
sind bereits bekannt. Nicht nur der Waldboden ist ein wertvoller CO,-Speicher. Auf
unseren Wiesen und Feldern wurde Uber die Jahre Humus abgebaut. Entsprechende
Initiativen zum Humusaufbau in der Landwirtschaft mussen gestartet werden, um
nachhaltig den Boden und die Bodenfruchtbarkeit sicherzustellen. Neue innovative
landwirtschaftliche Methoden kénnen zur CO,-Speicherung beitragen und waren somit
der Weg zu CO,-Zertifikaten.

Die Idee der CO,-Zertifikate in der Regionalentwicklung heben die Motivation flr
nachhaltiges Handeln und das Verstandnis der CO,-Bepreisung. Klimagerechtes
Verhalten gehort belohnt!

Die Emission von CO,-Zertifikaten ist aufwandig und erfordert genaue Berechnungen und
unabhangige Uberpriifungen — laufende Monitoringsysteme sind die Grundlage fiir eine
qualitativ hochwertige Zertifizierung. Davon hangt auch die Zahlungsbereitschaft ab,
denn die Volatilitdt der Markte ist auch in diesen Bereichen spurbar. Der Preis fur CO,-
Zertifikate schwankt stark — was Planungssicherheit erschwert. Der Markt ist jung und
unerfahren — mit zunehmender Dauer des Marktes wird sich Stabilitat zeigen.

Die Qualitat des Prozesses soll die Gefahr von Greenwashing wesentlich reduzieren. Nur
echte Einsparungen bzw. langfristiges / dauerhaftes CO2 Senken durfen angerechnet
werden, ansonsten droht Glaubwdurdigkeitsverlust.

Regionalisierung der Stromwirtschaft bringt regionalen Rickhalt -
Energiegemeinschaften

Energiegemeinschaften ermoglichen es Birgerlnnen, Betrieben und Gemeinden,
gemeinsam Strom zu erzeugen, zu teilen und zu nutzen - etwa Uber Photovoltaikanlagen,
Windkraft oder Biomasse. Dabei bleibt die Wertschopfung in der Region, statt an externe
Energieversorger zu flieBen.

Das Modell der Energiegemeinschaften birgt groBes Potential fir Regionen, indem die
Energieversorgung regionalisiert wird. Demnach bekommen die Menschen mehr Zugang
und Bezug zur Energieversorgung, indem sie auch im gewissen MaB mitgestalten durfen.

Aus den ersten Betriebsjahren groBerer Energiegemeinschaften lasst sich ableiten, dass
in der regionalen Stromwirtschaft groBes Potential gegeben ist, Rucklagen fur
nachhaltige Investitionen bilden zu kdénnen. Dies betrifft Energiegemeinschaften, die
Uber Gemeindegrenzen hinweg als Regionalinitiativen gestartet wurden und stabil
betrieben werden. Es geht hier nicht darum, dass Strom laufend teurer werden muss -
ganz im Gegenteil, klassische PV- und Windkraftanlagen werden in der Stromproduktion
nicht teurer, sondern liefern die Kilowattstunde Strom zum selben Preis wie im
vergangenen Jahr. Aber der Gemeinschaft muss bewusst sein, dass mit diesem Grad der
Stabilitat nicht die Volatilitat des freien Marktes gegeben sein kann. Somit ist eine solche
Gemeinschaft nicht der Diskonter am Strommarkt, sondern ein stabiler Faktor Uber Jahre
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hinweg. Uber diese Dauerhaftigkeit kénnen Riicklagen gebildet und in Infrastruktur
investiert werden.

Zukiinftige Finanzierung der Gemeinde- und Regionalentwicklung auf Basis von
innovativen Modellen?

Besonders spannend wird es, wenn Regionsanleihen und CO,-Zertifikate miteinander
kombiniert werden. Diese VerknUpfung schafft ein wirkungsorientiertes Finanzmodell
und fahrt zu einem verstarkten Bewusstsein in Sachen Nachhaltigkeit und regionale
Identitat. Teilhabe und 6konomische Tragfahigkeit greifen ineinander.

Beispiel: Eine Region finanziert mit einer Burgerinnenanleihe eine groBflachige
Aufforstung. Die CO,-Einsparungen werden zertifiziert und am freiwilligen Markt verkauft.
Die Erlose daraus flieBen in die Tilgung oder Verzinsung der Anleihe — oder ermdglichen
sogar Zusatzertrage fur Investitionen in die Gemeindein.

Conclusio:

In Zeiten knapper offentlicher Mittel und wachsender Erwartungen an nachhaltige
Transformation, er6ffnen neue Finanzierungsmodelle wie Regionsanleihen und CO,-
Zertifikate interessante Perspektiven. Sie verbinden Burgerlnnenbeteiligung,
Nachhaltigkeit und regionale Wertschopfung. Die rechtliche, technische und
kommunikative Umsetzung erfordert allerdings Sorgfalt und Expertise.

Far weiterfUhrende Informationen sowie bei Interesse an diesem Thema stehen lhnen
diverse Forderungen und damit einhergehende zustandige Forderinstitutionen zur
Verfugung. Da die Forderlandschaft sehr divers und umfangreich ist, sind die folgenden
genannten Institutionen als Auszlge zu verstehen:

e KPC (Kommunal credit public consulting)

e Klima- und Energiefonds

e Klimaaktiv

e Ecoplus

e Osterreichische Forschungsforderungsgesellschaft mbH (FFG)

e Austria Wirtschaftsservice (AWS)

e Schieneninfrastruktur-Dienstleistungsgesellschaft mbH (SCHIG)
e Dorf- und Stadterneuerung in NO

e LEADER

e Ev.nochergdnzen—-Bund und Landeskoordinationsstellen

Wir empfehlen zudem, Kontakt mit den regionalen Partnern und jeweiligen
Ansprechpersonen der Klima- und Energiemodellregionen oder der LEADER-Regionen
aufzunehmen. Es empfiehlt sich, bei der Planung die verschiedenen Ebenen, moglichen
Forderungen und thematischen Zusammenhange systematisch zu berucksichtigen.
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5. Konzeptmodell: Nachhaltiges Mobilitatsmanagement
im Tourismus

5.1. Ausgangspunkt: Analyse der regionalen Rahmenbedingungen

Ziel: Verstehen der spezifischen Herausforderungen und Potenziale einer Destination

Elemente Fragen zur Analyse

Touristische Struktur  Wie hoch sind Nachtigungen, Tagesgaste, Saisonalitat?
Verkehrsaufkommen Wie hoch ist die Belastung durch motorisierten Individualverkehr?
Infrastruktur Welche Mobilitdatsangebote gibt es bereits? Wie ist der Zustand?

Welchen Bedarf hat die Bevolkerung? (Pendlerinnen, Schiilerinnen,
Freizeit ..)

Wie sieht das Selbstbild der Region aus? (z. B. Natur, Familie,
Aktivurlaub)

Wer sind die relevanten Stakeholder (Beherbergung, Gemeinde,
Mobilitatsanbieter, Bevolkerung)?

Bevolkerung

Image & Positionierung

Akteurlnnenlandschaft
5.2. Zieldefinition: Leitbild und strategische Eckpfeiler

Ziel: Entwicklung einer gemeinsamen Vision & konkreter Zielsetzungen fiir nachhaltige

Mobilitat

Zielbereiche Mogliche Leitziele

Okologie Reduktion des CO,-AusstolRes, Forderung sanfter Mobilitat
Okonomie Effiziente Umlagefinanzierung, Investition in Qualitat statt Werbung
Soziales Verbesserung der Lebensqualitat fur Einheimische und Gaste
Tourismus Verlangerung der Saison, Differenzierung durch Nachhaltigkeit

Kommunikation Authentisches Storytelling, Sichtbarkeit des Mehrwerts

Nicht nur Verbesserung der Lebensqualitat, sondern auch der praktische
Nutzen fir diese Zielgruppe durch Gesamtlosung

Einheimische:
5.3. Systementwicklung: Vom Konzept zur Mobilitatscard

Ziel: Aufbau eines integrierten Mobilitats- und Leistungssystems

Baustein MaRnahmen

Aufbau oder Ausbau von Shuttles, (E-)Bussen, Bergbahnen,

Mobilitdtsangebot Fahrradverleih, E-Carsharing

. .. . Einbindung von Tourismusbetrieben, Infrastrukturpartnern und
Leistungstragerintegration

Verkehrsunternehmen
Einheimischen-Ticket Entwicklung Vorteilsticket fiir Wohnbevoélkerung (siehe Sidtirol)
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Baustein MaRnahmen

Entwicklung einer ganzjdhrigen Gastekarte mit inkludierten

Premiumcard-Konzept e | s
P Mobilitatsleistungen

Einfihrung einer Umlage (z.B. Nachtigungspreis oder

Finanzierungsmodell . .
& Kurbeitrag), transparente Verteilung

Erarbeitung von Standardvertragen, klaren AGBs und
Abrechnungsmodellen

QR-Code-Tickets, digitale Gasteplattform, Schnittstellen zu
Buchungssystemen

Recht & Vertrige

Technische Infrastruktur

5.4. Stakeholderbeteiligung

Ziel: Sicherstellen von Akzeptanz, Mitgestaltung und langfristiger Kooperation

Beteiligungsebene Formate
Regionale Stakeholder Workshops, Tourismusforen, Pilotgruppen, Beherbergungsrunden
Externe Fachpartner = Mobilitatsexpertinnen, Umweltstellen, Forschungsinstitute

Einheimische Infoveranstaltungen, Feedbackrunden, Akzeptanz-Abfragen,
Bevolkerung Mitnutzungsmaoglichkeiten
Gaste Digitale Feedbacktools, Umfragen, Bewertungsintegration

5.5. Kommunikation & Marketing

Ziel: Begeisterung wecken, Vorteile erklaren, Verhalten lenken

Zielgruppen Strategien

Storytelling rund um Natur & Erlebnis, All-Inklusive-Komfort betonen,

Gaste . .
einfache Nutzung vermitteln

Betonung der Entlastung, infrastrukturelle Verbesserungen, neue

Einheimische o
Lebensqualitat,

Medien & Kommunikation von Leuchtturmcharakter und ©6kologischer
Offentlichkeit Verantwortung
Kommunikations- Bereits zum Start mittels App — Einbindung von Stakeholdern,
App Einheimischen ... 2 Beteiligungsprozess!

5.6. Monitoring & Weiterentwicklung

Ziel: Laufende Optimierung und Skalierbarkeit sichern

Monitoringbereich Methoden
Nutzung & Frequenz Auswertung digitaler Tickets, anonyme Nutzungsstatistiken
Zufriedenheit Gastebefragungen, Stakeholder-Interviews, Hoteliers-Riickmeldungen
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Monitoringbereich Methoden

Kosten

. Jahresabschlisse, Umlagevergleiche, Investitionsrenditen
Einnahmen

Anpassung der Umlagehohe, Integration neuer Leistungstrager,

Anpassungsschritte digitale Upgrades

5.7. Empfehlung fiir andere Regionen

e Beginne klein, denke groB: Ein Pilotbetrieb oder Pilotregion kann den Start
erleichtern.

e Vermeide Verwaltungs-Overhead: Ressourcen sollten vorrangig in Infrastruktur und
Qualitat flieRen.

e Denke von der Nutzerinnenperspektive aus (Einheimische und Gaste): Was ist
bequem, sinnvoll und wirklich erlebbar?

e Kommuniziere mit Begeisterung: Nachhaltigkeit darf emotional und attraktiv sein —
nicht nur ,verninftig“.

Erfolgsfaktoren fiir Ubertragbarkeit

v Klare Differenzierung zwischen Partner- und Nicht-Partnerbetrieben

v Transparente Kosten-Nutzen-Kommunikation

v Ganzjahreskonzept, statt saisonaler Losung

v Integriertes Denken: Mobilitat + Erlebnis + Nachhaltigkeit

v Innovationsfreude & Mut zur Verdnderung

v Fokus auf konkreten Mehrwert — nicht nur 6kologische, auch 6konomische Argumente
v Einbindung der Bevolkerung in die Erwartungs- und Nutzen-Diskussion

Nur was nach innen gelebt wird, kann nach auRen wirken!
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6. Prozessgestaltung

Die im Roadbook beschriebenen Best Practice Beispiele und Ideen zeigen vielfaltige
Moglichkeiten einer Prozessgestaltung flr Projekte im Mobilitatsbereich auf. Gerade
diese Vielfalt zeigt jedoch, dass es nicht ein allgemeingultiges Rezept oder Modell gibt,
welches das Gelingen eines Projektes im Sinne der nachhaltigen Mobilitat ermaoglicht.
Dennoch soll am Ende dieses Roadbooks ein Uberblick dariiber gegeben werden, wie ein
Prozess sich im Mobilitatsbereich gestalten kann und welche Werkzeuge zum Erfolg
filhren kénnen. Dieser Uberblick soll einen Ideenpool darstellen, aus dem geschépft
werden kann, um Projekte zu initiieren, weiterzuentwickeln, bewerten und zu verbessern.

Am Anfang jedes Prozesses steht die Frage ,,Wo stehe ich?“. Diese Standortbestimmung
soll der Orientierung dienen, in welchem Stadium einer Idee, eines Projekts oder einer
MaBnahme man steht.

Prozesse zur Umsetzung von Projekten, sei es aus dem Mobilitatsbereich oder auch aus
anderen Themenfeldern, verlaufen in den meisten Fallen nicht linear. Um also einen
Prozess zu starten oder wieder aufzunehmen, muss man sich zuerst damit beschaftigen,
was es bereits gibt und was gebraucht wird, um den Prozess zu initileren oder
weiterfihren zu kdnnen. In jedem Fall gibt es einen Anlass, den Wunsch oder den Willen,
im Mobilitatsbereich in einer Gemeinde, in einer Stadt, in einer Region, in einer Institution
etwas zu verandern. Steht rein der Wille oder die Erkenntnis am Beginn im Fokus, startet
man mit dem vielzitierten ,WeiBen Blatt“ und muss sich oftmals erst mit der Sammlung
und Analyse von Informationen und Daten befassen. Oftmals gibt es aber bereits
Vorprojekte, Studien oder existierende Mobilitatsprojekte, die noch nicht umgesetzt oder
weiterverfolgt wurden oder nichtrichtig in Gang kommen wollen.

An welchen Punkt kann ich also mit meiner Idee oder mit einem Projekt in einen
Transformationsprozess einsteigen? Die folgende Einteilung eines Prozesses in funf
unterschiedliche Phasen, soll als Orientierung fir eine Einordnung der eigenen
Projektidee dienen.

Phase 1 - Daten sammeln und Analysieren
Phase 2 - Identifizieren von Handlungsmoglichkeiten und Finden von Ideen
Phase 3 - Aktivieren und Motivieren

Phase 4 - Realisieren und Transformieren

Phase 5 - Bewerten und Modifizieren
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6.1. Phase 1 - Daten sammeln und Analysieren

Ausgehend von der Frage, welche Herausforderungen bestehen oder geldst werden
sollen, ist zu Beginn eine Sammlung an verschiedenen Daten und Informationen ein
erster Schritt, um sich einem Projekt oder einem Prozess anzunahern. Je nach
Problemstellung kann sich diese Phase als sehr umfassend erweisen oder aber auch im
kleineren Rahmen passieren. Stellt sich heraus, dass nicht genug Daten und
Informationen vorliegen, kann Grundlagenarbeitin Form von Datenerhebung erforderlich
sein. Abhangig von der eigenen Expertise in der betroffenen Gemeinde, Institution,
Region, etc. kann es erforderlich notwendig sein, fur die Erhebung und Interpretation von
Daten, Unterstutzung durch erfahrene Beraterinnen und Planerlnnen einzuholen.
Basierend auf den recherchierten Informationen und der Analyse der vorhandenen Daten
ist es moglich, Zielgruppen zu identifizieren, an die sich ein Projekt richten soll. In einem
weiteren Schritt werden relevante Akteurlnnen und Stakeholderlnnen definiert, um
dieses Projekt realisieren zu kénnen.

Wesentlich fir das Gelingen eines Mobilitatsprojekts in das Finden und Benennen eines
regionalen Nutzens. Im Idealfall kann auch ein Mehrfachnutzen der Projektidee
identifiziert werden. Dieser Nutzen soll ein Projekt durch die unterschiedlichen Phasen
begleiten und der Erfolg des Projekts an dem definierten Nutzen gemessen werden.

Werkzeugkiste fiir Phase 1 - Daten sammeln und Analysieren

e Dokumentenanalyse
Analyse bestehender Plane, Konzepte, statistischer Daten, Umweltberichte,
Umsetzungskonzepte von Klima- und Energiemodellregionen, etc.)

e Analyse von Geodaten
Analyse der Raumstruktur, Barrieren, Verkehrsfluss, Lage von haufigen Zielen,
etc.

e Analyse thematischer Karten - Hitzekarten, Verkehrsflusse, etc.

o Verkehrszahlungen

e Bedarfsanalyse

e Begehungen und Beobachtungen

e Quantitative Befragungen

e Qualitative Interviews von Expertlnnen und/oder lokalen Akteurlnnen

e Stakeholderlnnen-Mapping

e Szenarien-Analyse anhand von unterschiedlichen Mobilitatsprofilen

e Recherche nach Best Practice-Beispielen und Ideen
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6.2. Phase 2 - Identifizieren von Handlungsmaoglichkeiten und Finden
von Ideen

Ist die Ausgangssituation klar und sind die Herausforderungen identifiziert, startet der
Prozess der Abschatzung von Handlungsmaoglichkeiten und das Finden von Ideen, um
diesen Herausforderungen zu begegnen. In dieser Phase ist es bereits sinnvoll,
unterschiedliche Stakeholderlnnen in den Prozess hereinzuholen. Die Einbindung
verschiedener Expertisen und Sichtweisen, erméglicht eine vernetzende Denkweise und
diese wiederum fuhrt zur Identifikation von Synergieeffekten und multifunktionalen
Nutzen von Projektideen. Wichtig dabei ist, dass nicht nur offensichtliche Expertisen aus
den Bereichen Mobilitat eingeholt werden, sondern auch Themengebiete, die nicht in
erster Linie mit Mobilitat in Verbindung gebracht werden, wie Soziales oder Gestaltung
und Asthetik, im Prozess mitbedacht werden. Je heterogener Themenbereiche und
Stakeholderlnnen mit diversen Expertisen eingebunden werden, desto vielfaltiger sind
auch die Sichtweisen auf die Zusammenhange, sowie die Ideen und Losungsvorschlage.
Daher wird empfohlen, nicht eine zufallig ausgewahlte Gruppe in dieser Phase des
Prozesses miteinzubinden, sondern diese gezielt, abhangig von der Fragestellung,
zusammen zu stellen.

Beim Finden einer passenden Methode und deren Durchfihrung macht es Sinn, sich
externe Unterstltzung in den Prozess hereinzuholen.

Das Ergebnis dieser Projektphase ist eine konkrete Projektidee oder Kklare
Handlungsempfehlungen.

Werkzeugkiste fiir Phase 2 - Identifizieren von Handlungsmoglichkeiten und Finden
von Ildeen
e |dentifikation von Synergieeffekten
o Kreative Methoden zur Initiierung eines vernetzenden Denkansatzes wie
o Design Thinking
o Szenario-Techniken
o SlowThinking Methoden beruhend auf Intuition, Kreativitat, Erkenntnis und
Emotion
Brainstorming, Brainwriting
Perspektivenwechsel
Wirkungsketten
World Café
Planungsspaziergange
Ideenwerkstatt, Projektschmiede
o Theory of Change, uvm.
o Langfristige Ziele fur die Transformation von Einzelangeboten zu einer integrierten,
nachhaltigen Mobilitatsstrategie entwickeln
e Burgerlnnebeteiligung mit unterschiedlichen Formaten
o Bdrgerlnnenforen
o Augmented- und Virtual-Reality-Visualisierungen zur Darstellung von
Veranderungen und Mdaglichkeiten
e Experimentier- und Begegnungsraume schaffen
e Inklusion von mobilitdtsbenachteiligten Gruppen

O O O O 0O O
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6.3. Phase 3 - Aktivieren und Motivieren

Die Umsetzung einer Idee bendtigt Schubkraft von zahlreichen Unterstitzerlnnen und
Moglichmacherlnnen. In der Phase des Aktivierens und Motivierens geht es nun darum,
potenzielle Partnerlnnen fur die Umsetzung zu gewinnen. Der regionale Nutzen, sowie
der Nutzen fur unterschiedliche Zielgruppen steht im Vordergrund und soll fur die
Uberzeugungsarbeit herangezogen werden. Darliber hinaus ist es wesentlich, ein klares
Finanzierungsmodell flr das Projekt auf die Beine zu stellen. Dabei soll darauf geachtet
werden, dass ein Projekt nicht nur fur einen kurzen Versuchszeitraum finanziert, sondern
langfristig geplant wird. Die EinfUhrung neuer Mobilitdtsangebote bendétigt Zeit und
gegebenenfalls Anpassungen, um erfolgreich zu sein.

Werkzeugkiste fiir Phase 3 - Aktivieren und Motivieren
e Kooperation unterschiedlicher Akteurlnnen wie Gemeinden, Tourismus, lokale
Bevolkerung, Wirtschaftstreibende, etc. anregen
o Netzwerkstrukturen aufbauen
o Arbeitsgruppen
o Plattformen
o Beirate
e Neutrale Plattform als Vermittlungsstelle zwischen unterschiedlichen
Interessensgruppen einsetzen
o Einsetzen einer hauptverantwortlich agierenden Person oder Gruppe
e Einbindungvon (kiinftigen) Nutzerlnnen von Mobilitatsangeboten
e Entwicklung von Anreizsystemen fur das Ehrenamt
e Kritische Auseinandersetzung mit Themenkomplexen wie Raum, Boden,
Baukultur, Asthetik der bebauten Umwelt, etc. zur Forderung des Verstandnisses
und Uberzeugung fir die Notwendigkeit von Verdnderungen
e Finanzierungsmodelle und Businesspladne entwickeln
o Mobilitatsabgaben finanzieren nachhaltige Mobilitatsangebote fur Gaste
und Einheimische
o Finanzierungsmodelle mit Burgerlnnenkapital
Genossenschaftsmodelle
o Madoglichkeiten von Forderungen nutzen

O
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6.4. Phase 4 - Realisieren und Transformieren

Die Projekte werden so angelegt, dass sie realisierbar und finanzierbar sind und zu einer
dauerhaften Veranderung in Strukturen, Mobilitatsverhalten und -kultur fuhren.
Schwierigkeiten in der Umsetzung sind wahrscheinlich, Scheitern ist moéglich und keine
Schande. Die Projektumsetzung erfolgt schrittweise. Erste kleine Pilotprojekte oder
Reallabore sind gute Madoglichkeiten, um Mobilitdtsangebote zu testen und
gegebenenfalls anzupassen. Ruckkoppelungsprozesse sind aber auch bei einer weiteren
Ausrollung des Mobilitatsangebots bzw. des Projektes wichtig.

Quick-Wins fordern eine positive Stimmung im Zusammenhang mit dem Projekt und
heben die Akzeptanz.

Werkzeugkiste fiir Phase 4 - Realisieren und Transformieren
e Mehrfachnutzen einbinden und organisieren
e Zusammenschluss unterschiedlicher Nutzungsgruppen
e Kooperative Projektumsetzung — Zusammenarbeit zwischen unterschiedlichen
Akteurlnnen
e Einbindung unterschiedlicher Hierarchieebenen in Unternehmen, Gemeinden,
Regionen, Bildungseinrichtungen, etc.
o Vielfaltige, auf unterschiedliche Lebensrealitaten abgestimmte, Mobilitatsangebote
e Flexible Systeme entwickeln
o Verstarkung fur starke Auslastung einplanen
o Komfortable und einfach bedienbare Angebote
e Digitale Mobilitatsplattformen entwickeln oder anwenden
e Systemintegration - Integration von lokalen Mobilitdtsangeboten in
Ubergeordnete Systeme und Angebote
e Modulare und skalierbare Angebote entwickeln
e Qualitatssicherung durch Online Tools, Schulungen, Prifung von Qualifikationen
e Adaption von bestehenden Angeboten flr den Tourismus UND fur den Bedarf der
Einheimischen
e Anreizsysteme bzw. Belohnungssysteme fur eine klimafreundliche Anreise fur
Gaste und klimafreundliche Mobilitat fur Einheimischen entwickeln
e Sensibilisierung und Einbindung lokaler Betriebe
e Mitgestaltung und Burgerlnnenbeteiligung
o Co-Creation-Formate nicht nur als Instrument fur die ldeenfindung,
sondern auch als Begleitung der Umsetzung anwenden
e Mobilitat als Erlebnis entwickeln
e Kommunikation neuer Angebote
o Nutzung konventioneller Kommunikationskanale wie Prospekte, Flyer,
Newsletter, Anschldge, Postwlrfe, Webseitenbeitrdge, Beitrdge in
Gemeindezeitungen
o Nutzung unkonventioneller Kommunikationskanale wie Storytelling tber
Social Media, Veranstaltungen und Events, Erklarvideos und Tutorials,
Einbindung von Influencerlnnen und lokalen Multiplikatorlnnen etc.
o Kontakt und Dialog suchen und aufrechterhalten: mit Pop Up Standen,
Schulungen, Workshops, ,,Stadtsafaris“, Schulerinnenaktionen, etc.
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o Kommunikation auf allen Ebenen (von der Recherche bis zur Heimfahrt,
von Schilerlnnen; fur Pensionistinnen, vom Weg zum Einkauf bis zum
Wochenendausflug)

o Gutesiegel zur Bewerbung nachhaltiger Mobilitatsangebote. Dabei
Osterreichweite oder international bestehende bevorzugen, gegenuber

eigenen Gutesiegeln/-zeichen (Bekanntheit / Kommunikation als Hindernis)

o Belohnungssysteme entwickeln und einfiihren

o Gamification-Methoden anwenden

o Individuelle Mobilitatsberatung
Knotenpunkte als Mobility Hubs mit vielfaltigen Mobilitdtsangeboten entwickeln
Stellplatzreduktion: Reduktion von Baukosten kann andere Mobilitatsangebote
finanzieren und Raum fur aktive Mobilitatsformen schaffen
Neue Technologien nutzen, die eine Mehrfachnutzung zulassen

o E-Fahrzeuge als Pufferspeicher flir Sonnenenergie nutzen
Asthetik und Gestaltung als wichtige Einflussfaktoren auf das Mobilitdtsverhalten
erkennen und nutzen
Mobilitdtsangebote flr die Besucherlnnenlenkung entwickeln und zur Entzerrung
von Besucherlnnenstrdémen nutzen
Ganzjahrigkeit bei Mobilitdtsangeboten beachten
Kombination von Freizeitangeboten mit der daflr erforderlichen Mobilitat
anbieten (MehrWert).
Ganzheitliche Angebote umsetzen, damit kein eigener PKW mehr erforderlich ist
—nicht bei einem Urlaubsaufenthalt und nicht im Alltag in der Region
Ressourcen fur Abstimmung und Organisation einplanen
Personalressourcen einplanen — Kimmererln einsetzen
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6.5. Phase 5 - Bewerten und Modifizieren

Wie am Anfang des Prozesses steht auch am Ende das Sammeln von Informationen und
die damit einhergehende Analyse und Bewertung. Die Erkenntnisse dieser Phase, werden
fur die Adaption, Weiterentwicklung und Perfektionierung von Projekten und MaBnahmen
herangezogen. Je nach Dimension der Projekte werden eine oder mehrere
Ruckkopplungsphasen eingeplant.

Das Bewerten und Modifizieren von Projekten ist eine entscheidende Phase im
Projektverlauf, weil dadurch sichtbar wird, ob der gewlnschte Nutzen tatsachlich
erreicht wurde bzw. in welchen Bereichen gegebenenfalls nachjustiert werden muss.
Gerade im Mobilitatsbereich verandern sich Rahmenbedingungen, Technologien und
Bediirfnisse der Nutzerlnnen rasch. Eine regelmaBige Uberpriifung ermdglicht es, auf
diese Veranderungen flexibel zu reagieren. So werden Fehlinvestitionen vermieden, die
Akzeptanz gesteigert und die Wirksamkeit des Projekts langfristig gesichert.
Schlussendlich sollen die Mobilitatskultur und das Mobilitatsverhalten nachhaltig
transformiert werden. Der Prozess der Transformation, erfordert einen langen Atem und
die Bereitschaft immer wieder auch in vorherige Phasen zurickzukehren.

Werkzeugkiste fiir Phase 5 - Bewerten und Modifizieren
e Monitoring
e Evaluation
o Verkehrsdaten-Analysen
Key-Performance-Indikatoren
Nutzerlnnenbefragungen
Stakeholderlnnen-Interviews
Hoteliers-Rickmeldungen
Before-After Studies
o Auswertung digital erfasster Tickets, Wege, Klicks
e Bewertung der Kosten und Einnahmen
o Jahresabschlisse
o Umlagevergleiche
o Investitionsrenditen
e Ruckkopplungsprozesse
o Feedbackschleifen
o Adaption im Rahmen bereits etablierter Formate, wie Co-Creation und
Design-Thinking-Prozessen
e Reaktion von Planerlnnen auf konkrete Problemstellungen aus den
Beteiligungsformaten
e Datenbasierte Steuerung

O O O O O
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8. Anhang

e  Weiterflihrende Links zu Sammlung Best Practice Beispiele
e Links zu Leitfaden/Literatur

o Leitfaden zur E-Mobilitat im Tourismus WKO - https://www.wko.at/oe/tourismus-
freizeitwirtschaft/leitfaden-e-mobilitaet-im-tourismus

o Checklisten far nachhaltige Mobilitat im Tourismus - Klimaaktiv
https://www.klimaaktiv.at/tourismus-mobilitaets-check

o Wie wird meine Tourismusdestination nachhaltig mobil? Klimaaktiv -

https://www.klimaaktiv.at/publikationen/wie-wird-meine-tourismusdestination-nachhaltig-mobil

MaBnahmen fir die digitale Transformation in der Mobilitat — Gerhard Menzel (Mobilitatskonferenz)

Effizient unterwegs — Betriebe im Fokus - Markus Schuster (Mobilitatskonferenz)

Effizient unterwegs : Betriebe im Fokus — Wiebke Unbehaun (Mobilitatskonferenz)

Bodenschutz in der Gemeinde - ein zentraler Beitrag zur GroBen Transformation ,Nachhaltigkeit” —

Gerlinde Weber (Workshop Klimafitte Stadt Krems)

Nachhaltigkeit fur Stadte und Gemeinden — Monika Heindl (Workshop Klimafitte Stadt Krems)

Best-Practice-Beispiele: Mobilitat — Helmut Koch (Workshop Klimafitte Stadt Krems)

o Sharing als Teil des 6ffentlichen Mobilitdtsangebots - https://vcoe.at/themen/bessere-mobilitaet-
fuer-die-regionen/sharing-als-teil-des-oeffentlichen-mobilitaetsangebots

o VCO-Fachveranstaltung: Sharing-Mobility erfolgreich umsetzen - https://vcoe.at/projekte/vcoe-
veranstaltungen/detail/vcoe-fachveranstaltung-sharing-mobility-erfolgreich-umsetzen

o Carsharing Osterreich - https://vcoe.at/files/vcoe/uploads/Veranstaltungen/2024_07_Sharing-
Mobility/Vortrag%20Matthias%20Zawichowski_Carsharing.at.pdf

o  Wer nutzt geteilte Mobilitat und welche Bedingungen braucht es fur neue Mobilitatsdienste? -
https://vcoe.at/files/vcoe/uploads/Veranstaltungen/2024_07_Sharing-
Mobility/Vortrag%20VC%C3%96_Carsharing.pdf

o Sharing als Baustein der Mobilitatswende nutzen -
https://vcoe.at/files/vcoe/uploads/Veranstaltungen/2024_07_Sharing-
Mobility/Vortrag%20Konstantin%20Krauss_Shared%20Mobility.pdf

o Tourismusregionen punkten mit nachhaltiger Mobilitat -
https://vcoe.at/news/details/tourismusregionen-punkten-mit-nachhaltiger-
mobilitaet?page n168=7

o Bessere Mobilitat fur die Regionen - https://vcoe.at/themen/bessere-mobilitaet-fuer-die-regionen

o Aktive Mobilitat als Saule der Mobilitatswende - https://vcoe.at/themen/aktive-mobilitaet-als-
saeule-der-mobilitaetswende

o Aktive Mobilitat als Zubringer zum Offentlichen Verkehr - https://vcoe.at/publikationen/vcoe-
factsheets/detail/aktive-mobilitaet-als-zubringer-zum-oeffentlichen-verkehr

o VCO-Factsheet: Mobilitat als Dienstleistung erspart teuren Autobesitz -
https://vcoe.at/publikationen/vcoe-factsheets/detail/vcoe-factsheet-2020-03-mobilitaet-als-
dienstleistung-erspart-teuren-autobesitz
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